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1 WPROWADZENIE

Przed pierwszym uzyciem kasy rejestrujacej R24 WKF nalezy zapozna¢ si¢ z informacjami zawartymi
w ponizszym dokumencie, w szczegolnosci z obowigzkami uzytkownika wynikajacymi ze stosowania
kas rejestrujacych majacych posta¢ oprogramowania.

1.1 Zawarto$¢ pudelka

Pudetko zawiera:

e Terminal PAX IM 30

Zdjecie 1. Pudetko z terminalem PAX IM 30, terminal PAX IM 30
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e Anteng GSM

Zdjecie 2. Antena GSM, gniazdo antenowe SMA meskie

e Przewod MDB

Zdjecie 3. Kabel MDB
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e Ramke mocujaca

Zdjecie 4. Ramka mocujaca

e Sruby montazowe

Zdjecie 5. Sruby montazowe
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1.2

Cechy techniczne kasy

Komponenty kasy rejestrujacej R24 sa preinstalowane na dostarczanym jako cato$¢ zestawie

sprzetowym o nastepujacych parametrach:

1.3

SYSTEM OPERACYINY: Minimalnie Android 7.1.1

PROCESOR: Quad-core Cortex-A53, 1.2GHz

PAMIEC RAM: 2GB DDR3

WOLNE MIEJSCE NA DYSKU: >=3GB

ROZMIAR: 105mm x 146mm x 57mm

WAGA: 486¢g

ROZMIAR DZIURY MONTAZOWEJ: 82mm x 107mm (standard Europejskiego
Stowarzyszenia Vendingu)

CERTYFIKACIE: PCI PTS 5.x, SRED, EMV L1 & L2, EMV Contactless L1, MasterCard,
payPass, Visa payWave, American ExpressPay, Discover D-PAS, MasterCard TQM, Interac
Flash 1.2, J/Speedy L2, FCC, IC, UL, RoHs, CE

ZASILANIE: 12V - 48V przez kabel MDB

UZYWANE PORTY: MDB (do automatu), SMA (antenowy), USB (kopia zapasowa)

Cechy funkcjonalne kasy

Kasa jest zgodna z wymaganiami ustawodawcy i spehnia:

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 maja 2020 r. w sprawie kas rejestrujacych
majacych posta¢ oprogramowania,

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 maja 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie kas rejestrujacych majgcych posta¢ oprogramowania.

Dodatkowo kasa zapewnia:

Prace do 25 lat, w szczeg6lnos$ci zapis 9125 raportéw dobowych oraz ponad 4,5min
paragonow.

Mozliwos¢ wyszukiwania oraz wydruku lub podgladu na wyswietlaczu danych z dokumentow
zapisanych w pamigci chronione;.

Obstuga  protokotu  komunikacyjnego pozwalajacego na zapisywanie transakcji
bezgotdowkowych oraz gotowkowych z automatow samosprzedajacych.

Mozliwo$¢ sprawdzenia sily sygnatu polgczenia internetowego.

Mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania kasa z dedykowanej aplikacji przegladarkowej R24
Dashboard (konfiguracja produktéow, stawek VAT, przypisania stawek VAT do numeru
produktu kazdego automatu).

Mozliwo$¢ wizualizacji paragondow, wprowadzanie NIPu nabywcy, generowanie linka w
postaci QR kodu do zeskanowania, pod ktorym jest dostepny plik PDF z paragonem na
ekranie dotykowym.

Mozliwos$¢ automatycznego generowania i wysytania raportu dobowego.
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Mozliwos¢ podgladu raportow za dowolny okres.
Mozliwos¢ konfiguracji parametréw kasy (zmiana adresu punktu sprzedazy, stawek VAT,
waluty itp).

e Mozliwo$¢ podgladu biezacego stanu kasy (stan pamigci, czas pracy, parametry kasy fiskalne;j,
inne dane diagnostyczne) .
Mozliwos¢ zarzadzania trybami pracy (przejscie w tryb fiskalny , "do odczytu").
Mozliwos¢ zrobienia kopii zapasowej danych (po przejsciu w tryb “tylko do odczytu™)
zawartych w pamieci chronionej dla dalszego ich odtwarzania na innej niezafiskalizowane;j
jednostce.

o Mozliwo$¢ wykrycia numeréw wyboru wysytanych z automatu samoobstugowego, aby moc
poprawnie skonfigurowac list¢ wyborow, przypisac stawki VAT.

14 Obowigzki podatnika

Zgodnie z:

e rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 maja 2020 r. w sprawie kas rejestrujacych
majacych posta¢ oprogramowania,
e rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 23 maja 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie kas rejestrujacych majacych posta¢ oprogramowania
Ustawodawca zobowigzuje podatnika do odpowiedzialnosci za obowigzki opisane w kolejnych

podrozdziatach.

14.1 Zapewnienie dostepu do sieci Internet

Terminal PAX IM 30 zawiera modem GSM pozwalajacy na komunikacje w sieci Internet, tym samym
umozliwienie przesytania danych migdzy kasg i Centralnym Repozytorium Kas.

Podatnik po zamontowaniu kasy na urzadzeniu samoobstugowym musi podtaczy¢ anteng do zlacza
SMA oraz wyprowadzi¢ ja na zewnatrz urzadzenia.

W przypadku problemow nalezy postgpowac zgodnie w rozdziatem Diagnostyka potaczenia
Internetowego

1.4.2 Konfiguracja stawek VAT oraz przypisanie ich do rejestrowanych towarow oraz ustug

Podatnik odpowiedzialny jest za skonfigurowanie:

e obowigzujacych stawek VAT.
e przypisane odpowiednich stawek VAT do produktow.
e przypisanie produktow do numeréow wyboru raportowanych przez urzadzenia samoobstugowe.
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1.4.3 Zapewnienie wprowadzenia do kasy ewidencji kazdej czynnoSci sprzedazy towaru oraz
uslug

Podatnik po montazu kasy jest zobowiazany zweryfikowaé¢ poprawno$¢ wystawiania paragonow z
urzadzenia samoobstugowego dla kazdego produktu (numeru wyboru).

Procedure ta nalezy powtarzaé¢ po zmianach w konfiguracji urzadzenia samoobslugowego.

Nalezy zwroci¢ uwage na rozroznienie transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz systemami
platniczymi juz sfiskalizowanymi np. zetonami czy kartami przedptaconymi.

1.4.4 Zapewnienie dostepnosci wySwietlacza kasy umozliwiajace kupujacemu latwy odczyt
wys$wietlanych informacji

Terminal PAX IM 30 musi by¢ zamontowany w widocznym miejscu, najlepiej na wysokosci wzroku
klienta.

PARAGON FISKALNY

WBL2301002003 2024-04-24 13:20
NIP: 8513270134 F8

90,00 PLN

PTU: 4,29 PLN

Pt. gotdwkowa:
Gotéwka

"~ PoBIERZ 7 "UKRYJ
{roncmz J { =it ¥} (L viomo- ]

Zdjecie 6. Ekran z wyswietlonym paragonem

14.5 Udostepnienie kasy do kontroli na Zadanie wlasciwego organu

1.4.6 Przechowywanie informacji na potrzeby Naczelnika urzedu Skarbowego oraz
Wsparcie Technicznego

Podatnik musi przechowywac informacje o adresie instalacji urzagdzenia samoobstugowego, numeru
unikatowego (UN) kasy, numeru seryjnego kasy (TSN) oraz numeru ewidencyjnego. Portal
producenta zapewnia odpowiednie miejsce do przechowywania tych informacji.
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1.4.7 Zmiana stawek podatkowych

Podatnik jest zobowiazany do $ledzenia zmian przepiséw podatkowych, ktore moga wplynac na
sposob konfiguracji kasy, takich jak zmiana wysokos$ci stawek podatkowych podatku, czy zmiana
wartosci stawki VAT.

1.4.8 Awaria lub utracenie kasy

Podatnik musi powiadomi¢ Naczelnika Urzgdu Skarbowego o awarii lub utraceniu kasy.

Dla awarii w terminie do 24 godzin, w przypadku utracenia do 72 godzin.

1.4.9 Zakonczenie pracy kasy

W przypadku zakonczenia uzywania kasy z powodu zamknigcia dziatalnosci gospodarczej lub pracy
tej kasy w trybie fiskalnym, podatnik:

1) upewnia si¢ ze kasa wystawila raport fiskalny dobowy i przestata do Centralnego Repozytorium
Kas informacj¢ o przejsciu kasy w tryb tylko do odczytu. Proces ten jest opisany w podrozdziale

Zakonczenie pracy kasy.

2) sporzgdza wniosek o wyrejestrowanie kasy z ewidencji kas wedtlug wzoru stanowigcego zalacznik
(Wniosek o wyrejestrowanie kasy) i sktada w terminie 5 dni od dnia jego wystawienia do wtasciwego
dla podatnika Naczelnika Urzedu Skarbowego.

1.5 Informacje uzupekhiajgce

= Kasa fiskalna musi by¢ podiaczona oraz zasilana zawsze podczas pracy automatu
samoobstugowego (kabel MDB).

* Podczas podlaczania / odtgczania kasy do ztagcza MDB automat samoobstugowy musi by¢
wylaczony.

= Kasa musi by¢ tak zamontowana, aby nie byt mozliwy dostep do ztacz znajdujacych si¢ na
tyle kasy przez osoby trzecie.

= Otwarcie / uszkodzenie obudowy kasy moze skutkowac utratg spojnosci danych, co jest
rOwnowazne z utratg gwarancji jak i samej kasy. W takim przypadku podatnik jest
zobowiagzany do zgloszenia tego do Naczelnika Wiasciwego Urzedu Skarbowego na

zataczniku (Wniosek o wyrejestrowanie kasy).
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2 INSTALACJA KASY NA URZADZENIU PODLEGAJACEMU
FISKALIZACJI

2.1 Przygotowanie do montazu kasy

Terminal PAX IM 30 dostosowany jest wielkoscig do rozmiaréw przewidzianych pod systemy
ptatnosci w urzadzeniach samoobstugowych (standard Europejskiego Stowarzyszenie Vendingu -
EVA).

W zestawie sg dostepne sruby oraz ramka montazowa zapewniajaca tatwy montaz.

Przed rozpoczeciem montazu nalezy zweryfikowa¢ wymiary terminala oraz zalaczonej ramki
montazowej, dopiero wtedy przygotowaé otwor.
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Zdjecie 7. Wymiary ramki montazowej
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Zdjecie 8. Wymiary terminala PAX IM 30
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2.2 Montaz kasy

Poszczegolne kroki montazu fizycznego kasy:

Zdjecie 9. Po lewej miejsce montazowe, po prawej, weryfikacja wymiarow terminala

Zdjecie 10. Umies¢ (wkrec) $ruby montazowe w obudowe terminala
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Zdjecie 11. Umies¢ terminal w otworze urzadzenia, zal6z ramke montazowa
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Zdjecie 12. Nato6z i dokreé nakretki, przycisk serwisowy

UWAGA:

e Maksymalny moment dokrecenia srub to 0,3-0,4 Nm. Jezeli nie masz klucza
dynamometrycznego, dokre¢ nakretki do minimalnego oporu. Zbyt duza sita dokrecenia
uszkodzi terminal.

e Podczas montazu nalezy sprawdzié dostep do przycisku serwisowego terminala. Ten
przycisk pozwala na przej$cie do aplikacji kasy fiskalnej. Montaz z ograniczeniem
dostepu do przycisku serwisowego wiaze sie z brakiem mozliwos$ci korzystania z kasy.
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2.3 Podlaczenie przewodu MDB

UWAGA: Ponizsze czynno$ci moga by¢ wykonywane tylko przy wylaczonym zasilaniu
automatu.
Przewod MDB jest przewodem komunikacyjno - zasilajagcym, tym samym po podtaczeniu i wiaczeniu

automatu, terminal si¢ uruchomi. Jezeli automat zawiera tagcze MDB, ale po podtaczeniu terminal si¢
nie wigczy, skontaktuj si¢ z producentem automatu w celu ustalenia problemu.

Zdjecie 13. Podtaczenie przewodu MDB do terminala PAX IM 30

Zdjecie 14. Podlaczenie przewodu MDB do ptyty glownej automatu
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24 Komunikacja z urzadzeniem podlegajacym fiskalizacji

Terminal PAX IM 30 komunikuje si¢ protokolem MDB z automatem w celu
przeprowadzania bezgotowkowych transakcji zakupowych (karty typu Visa/Mastercard, BLIK). Na
podstawie komunikatoéw pochodzacych z ptyty gtéwnej automatu raportuje transakcje gotowkowe
(CASH SALE INFO).

UWAGA: Automaty, ktore nie raportuja transakcji gotowkowych NIE moga zosta¢ poddane
fiskalizacji.

Jesli terminal nie pokazuje paragonéw dla transakcji gotowkowych, nalezy skontaktowacé si¢ z
producentem automatu. Zazwyczaj nalezy zaktualizowac oprogramowanie automatu lub dokonac¢ jego
zaawansowanej rekonfiguracji. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z producentem, mozna si¢
skontaktowa¢ ze Wsparciem Technicznym Retail 24, ktore sprobuje poszukac rozwigzania problemu,
jesli bedzie on dotyczyt popularnego automatu.

24.1 Weryfikacja poprawnej konfiguracji

Weryfikacja poprawnej konfiguracji moze by¢ wykonywana po zakonczeniu procesu
iskalizacii.
Platno$¢ bezgotéwkowa

e Wecisnij START na terminalu ptatniczym

2024-04-25 07:31:28

ABY ZAPLACIC
BEZGOTOWKOWO
WCISNIJ START

START

e B

Zdjecie 15. Ekran domyslny - zakup przez klienta w automacie samoobstugowym
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Wybierz produkt na klawiaturze Iub ekranie dotykowym automatu samoobstugowego
Przyl6z karte

Zbliz
lub wprowadz karte

Zdjecie 16. Ekran przed dokonaniem platnosci

Po wydaniu produktu, upewnij si¢, ze wyswietlone na ekranie terminala dane si¢
zgadzaja:

o Jednorazowo: czas, nr seryjny kasy fiskalnej, NIP, typ platnosci

o Dla kazdego wyboru: cena oraz stawka VAT
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PARAGON FISKALNY
WBL2301002003 2024-04-24 13:20
NIP: 8513270134 F8

90,00 PLN

Pt. gotéwkowa: PTU: 4,29 PLN

Gotowka

Zdjecie 17. Ekran z wy$wietlonym paragonem

Platnos¢ gotéwkowa

Wybierz produkt na klawiaturze Iub ekranie dotykowym automatu samoobstugowego
Wrzué monety
Po wydaniu produktu, upewnij sig, ze wyswietlone na ekranie terminala dane si¢
zgadzaja:

o Jednorazowo: czas, nr seryjny kasy fiskalnej, NIP, typ ptatnosci

o Dla kazdego wyboru: cena oraz stawka VAT

W przypadku nieprawidlowej tresci na paragonie lub jesli paragon si¢ nie wyswietli, nalezy kolejno
sprawdzi¢:
e (zy kasa jest w trybie fiskalnym?

e (Czy kabel MDB jest podtaczony?
e (zy dziala komunikacja z automatem (zakup bezgotoéwkowy)?

W przypadku nieprawidlowej tresci - sprawdz w ustawieniach kasy jaki produkt jest przypisany do
wybieranego numeru wyboru.
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2.5 Konfiguracja dostepu do Internetu

Kazdy terminal ma skonfigurowany oraz zweryfikowany dostep do sieci Internet.
W ustawieniach jest opcja sprawdzenia dostgpu do Internetu.
Jesli terminal nie taczy si¢ z siecia, moze to by¢ spowodowane:

e Brakiem lub ztym podtaczeniem / umiejscowieniem anteny GSM do terminala

Zdjecie 18. Poprawne podiaczenie gniazda antenowego do terminala

e Brakiem zasiegu GSM w danej lokalizacji. W takim przypadku nalezy:
o wyprowadzi¢ anten¢ na zewnatrz budynku
o zastosowac mocniejszg antene
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3 PIERWSZE URUCHOMIENIE KASY

Aby rozpoczaé prowadzenie ewidencji sprzedazy nalezy wykona¢ jednorazowo konfiguracje
opisang w tym rozdziale.

3.1 Uzupelnienie danych podatnika (wymagane tylko dla pierwszej kasy)

Podczas konfiguracji pierwszej kasy danego podatnika nalezy rozpoczac¢ od uzupetienia danych
podatnika na portalu do obstugi kas https://portal.retail24.pl

Nazwa uzytkownika, hasto oraz identyfikator klienta wymagany do zalogowania si¢ do portalu jest
dostarczany wraz z pierwszym terminalem.

~>

%

Email

serwis@retail24.pl

Hasto

ID klienta

ret

reCAPTCHA
Prywatngéé - Warunki

Nie jestem robotem

Zaloguj sie

Zdjecie 19. Logowanie do portalu podatnika
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Dane Podatnika
lp
8513270134
lazwa Podatnika
Retail24 Sp.z 0.0
Urzad Skarbowy
Pierwszy Urzad Skarbowy w Szczecinie [3215]
Ulica

Przectaw

Ir budynku Ir lokalu

149A

Kod pocztowy

12-345

liejscowose

Szczecin

Urzad pocztown

Szczecin

Zdjecie 20. Dane podatnika na portalu

Wszystkie pola poza kodem Urzgdu Skarbowego oraz numerem NIP mogg by¢ zmienione.

Skonfigurowane dane na portalu podatnika bedzie mozna zmieni¢ na kasie fiskalnej (opisane w

kolejnych podrozdziatach).

Strona 22 z 80



~

F24’ INSTRUKCJA OBSLUGI - R24 WKF 1.0
Retail 24 Sp. z 0.0., NIP: 851-327-01-34

3.2 Przelaczanie (nawigacja) pomiedzy aplikacja kasy, a aplikacja
platnicza

W zwiazku z tym, ze urzadzenie docelowe (PAX IM 30) jest terminalem ptatniczym,
domyslnie podczas wlaczenia zasilania wy$wietla si¢ aplikacja ptatnicza.

W celu ukrycia aplikacji ptatniczej oraz przetaczenia si¢ na aplikacje R24WKF nalezy wcisnac i

przytrzymac¢ (3-4 sek.) przycisk serwisowy znajdujacy si¢ na tylnej obudowie urzadzenia. Po
przytrzymaniu zostanie wyswietlony ekran wyboru aplikacji, na ktorg chcemy si¢ przelaczy¢.

Dodaj NIP

y

Zdjecie 21. Ekran z wyborem aplikacji po przytrzymaniu przycisku serwisowego
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Aby powrdci¢ do aplikacji platniczej (normalny tryb pracy terminala) nalezy wybraé zotty przycisk
“R24Pay” umieszczony po lewej stronie ekranu.

9 18:00:05

Witaj w R24WKF !

Zaloguj sie

1640025812

Nazwa uzytkownika:

uzytkownik@gmail.com

R24 .
22y Hasto:
sz hasto ©

Zapomniates hasfa?

Id klienta:

id klienta

Zdjecie 22. Przycisk powrotu do aplikacji ptatniczej
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3.3 Uwierzytelnienie podatnika - kasa

Uwierzytelnienie podatnika w systemie producenta w celu rejestracji posiadane;j licencji kasy i
mozliwosci przeprowadzenia jej fiskalizacji.

Podatnik wprowadza nazwe uzytkownika, hasto oraz identyfikator klienta. Dane te sa wysylane wraz z

pierwsza kasa fiskalng.

2024-04-26

Witaj w R24WKF !

Zaloguj sie

1640025812

Nazwa uzytkownika:

uzytkownik@gmail.com

Hasto:
©

Zapomniates hasta?

Id klienta:

}(7 klienta

<

Zdjecie 23. Pierwsze logowanie
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34 Potwierdzenie numeru NIP i danych podmiotu

Po poprawnym zalogowaniu kasa pobiera dane z serwera i wypelnia pola domy$lnymi warto$ciami.

Zdjecie 24.

Zdjecie 25. Zweryfikuj wprowadzone dane i zatwierdz

04-24 0 1
Sprawdz poprawnosé
danych

Dane podatnika:

Nazwa firmy lub imig i nazwisko
podatnika:
Retail24 Sp. z 0.0

Numer identyfikacji podatkowej
(NIP) podatnika:
8513270134

Kod Urzedu Skarbowego:
3215
Adres podmiotu:

Ulica:
Przectaw

Nr domu:
1494

Sprawdz poprawno$¢ danych - dane podatnika

Spi'oaovs;di poprawnos¢é
danych

Przectaw

Nr domu:
149A

Nr lokalu:

Kod pocztowy:
12-345

Miejscowos¢:
Szczecin

Poczta:
Szczecin

ZATWIERD:

J
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Podatnik zapoznaje si¢ z regulaminem uzytkowania i potwierdza.

Regulamin dotyczacy
uzytkowania znajduje sie na
stronie:

https://portal.retail24.pl
/dokumenty/OBOWIAZKI
_PODATNIKA_R24_WKF_1_0

[J zapoznatam/em sie z regulaminem

POTWIERDZA

Zdjecie 26. Potwierdz zapoznanie si¢ z regulaminem
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3.5 Zaprogramowanie stawek podatku (opcja)

Podczas pierwszego uruchomienia kasa zawiera domy$lng konfiguracje stawek VAT.

Podatnik moze opcjonalnie dokona¢ 30 zmian. Potwierdza ich poprawnos¢ przyciskiem “zapisz”.

2024-04-26 12:43:09

Ustawienia

Stawki podatku VAT:

llo$é dostepnych zmian: 30

Zdjecie 27. Edycja stawek podatkowych

Stawka PTU G 0% jest stawka domyslnie skonfigurowana jako “zwolniona z VAT”.
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3.6 Fiskalizacja kasy

2024-04-26 12:34:18

Panel gtéwny

Aby rozpoczac prace kasy
w trybie fiskalnym wybierz
'Fiskalizuj'

Zdjecie 28. Rozpoczgcie jednorazowego procesu fiskalizacji kasy

Aby rozpoczgC proces fiskalizacji, wybierz przycisk “fiskalizuj”. Proces ten jest jednorazowy i

nieodwracalny.
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Prosze czekaé

* synchronizacja czasu ...v/

* pobranie certyfikatow od serwera... v/

* pobranie z CPD klucza publicznego...
* przekazanie do CPD klucza
publicznego...~

* sprawdzenie wersji i sumy kontrolnej... ~/
* zgtoszenie do CPD Zadania fiskalizacji...

Zdjecie 29. Proces fiskalizacji kasy w toku

SyILIIVINLALIG LEaDU ... W
* pobranie certyfikatéw od serwera... v/

* pobranie z CPD klucza publicznego... v/

* przekazanie do CPD klucza

publicznego... v/

* sprawdzenie wersji i sumy kontrolnej... v/

* zgtoszenie do CPD Zadania fiskalizacji...
* odebranie z CPD numeru

ewidencyjnego... v/

* zapis w rejestrze zdarzen danych faktu
fiskalizacji...

* inicjalizacja pamigci...~/

*zerowanie licznikow kasy... v/

* zapis w pamigci NIP oraz numeru
ewidencyjnego... v/

* zgtoszenie faktu fiskalizacji do
repozytorium...v/

* wystanie raportu fiskalnego fiskalizacji...~/
* pobranie z CPD i zapis harmonogramu
transmisji danych...

Fiskalizacja przebiegta poprawnie.

Zdjecie 30. Poprawne zakonczenie procesu fiskalizacji kasy
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Na ekranie wys$wietlane sg kolejne kroki fiskalizacji. Poprawne zakonczenie procesu jest potwierdzone
komunikatem “fiskalizacja przebiegta poprawnie.”

W przypadku wystapienia problemu, wyswietlany jest jego kod oraz opis. Dalsze postepowanie, w
zaleznosci od kodu btedu, opisane jest w rozdziale Lista btedow.
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4 OBSLUGA KASY

Obstuga kasy sprowadza si¢ do:

e Jednorazowych czynnosci instalacyjno - konfiguracyjnych opisanych szczegétowo w rozdziale
Pierwsze uruchomienie Kasy

e Zautomatyzowanego prowadzenia ewidencji sprzedazy po podiaczeniu fiskalizowanego automatu
opisane w rozdziale komunikacja z urzadzeniem podlegajacym fiskalizacji
Zautomatyzowanego wystawiania raportow fiskalnych dobowych
Nadzoru nad pracg automatu samoobstugowego, tym samym nad poprawnym prowadzeniem
ewidencji sprzedazy w kasie. Podatnik moze za pomocg interfejsu graficznego kasy wyszukac i
weryfikowa¢ dokumenty zgodnie z opisem w rozdziale podglad dokumentéw w kasie.

e Ewentualnych zmian konfiguracji kasy w dozwolonym zakresie tj. zmian stawek podatku, bazy
towarowej, przypisania produktéw do numeréw w automacie, stawek VAT, danych adresowych
oraz nazwy podatnika, waluty ewidencyjnej

e Jednorazowego zakonczenia pracy kasy przy zakonczeniu dziatalno$ci gospodarczej podatnika lub
zapehieniu pamieci fiskalnej kasy.
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4.1 Informacje o statusie kasy

Kasa pokazuje poprawno$¢ dziatania ikong zielonego matego kétka w prawym gérnym rogu
lub jeden z bledow opisanych w rozdziale Lista btedow.

4.11 Status kasy

Po zalogowaniu w panelu gtéwnym widzimy podstawowe dane kasy.

2024-04-26 12:36:04
Panel gtéwny
BN
\ n

Status:
Tryb fiskalny

Ostatnia komunikacja
(z CIRF):

26.04.2024 12:35:41

Nr ostatniego paragonu:
B

Data ostatniego paragonu:
26.04.2024 12:35:36

W dniu dzisiejszym:

Liczba paragonéw:
7

tgczna kwota PTU:
20,30 21,

taczna kwota brutto:
10843 24

Zdjecie 31. Status kasy na ekranie gldéwnym po zalogowaniu si¢
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4.1.2 Tryb pracy kasy

Po wybraniu ikony reprezentujacej status kasy pokazuje ona nazwe biezacego trybu pracy kasy.

Tryb fiskalny

Zdjecie 32. Status kasy po wcisnigciu ikonki statusu w prawym gornym rogu

Tylko do odczytu

Zdjecie 33. Status kasy ‘Tylko do odczytu’
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4.1.3

Status polaczenia GSM

Zdjecie 34. Informacje o kasie - status potaczenia GSM

2024-04-28 20:31:36

Ustawienia

Informacje o kasie:

Urzadzenie

Numer seryjny:
1640025812

Czas pracy:

0d, 4h 50m 51s
Dostepna pamie¢:

1,7 GB

Sieé

Typ potaczenia:

4G
Numer SIM:

89014103211118510720

Kasa

POWROT
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4.14 Status ostatniej wysylki dokumentow

Informacja o czasie ostatniej komunikacji z CIRF (Centrum Informatyki Resortu Finansow)
pozwala upewnic si¢, ze dokumenty sa wysylane na biezaco.

e e e e
2024-04-26 12:36:04

Panel giéwny

Status:
Tryb fiskalny

Ostatnia komunikacja
(z CIRF):
26.04.2024 12:35:41

Nr ostatniego paragonu:
7

Data ostatniego paragonu:
26.04.2024 12:35:36

W dniu dzisiejszym:

Liczba paragonéw:
7

taczna kwota PTU:
20,30 2.

taczna kwota brutto:
10843 24,

Zdjecie 35. Status kasy - ostatnia komunikacja

4.1.5 Aktualizacje

Po wybraniu opcji “pobierz aktualizacje”, w przypadku jej dostgpnosci, kasa automatycznie
zainstaluje najnowsza wersj¢. Po zainstalowaniu nastgpi restart urzadzenia. Proces aktualizacji jest
automatyczny i nie wymaga dodatkowych czynnosci po stronie uzytkownika. Podczas aktualizacji
kasa sprawdza jej dostgpnos$¢, czy nowa wersja jest homologowana (pozytywnie zweryfikowana

wersja), wystawia raport dobowy, instaluje nowsza wersje i zapisuje odpowiednie zdarzenia w bazie
danych.
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Tryb pracy kasy:
Tryb fiskalny
Pae—m—se——————= N

POWRO

Zdjecie 36. Przycisk ‘pobierz aktualizacje’ pozwala na sprawdzenie dostgpnosci i pobieranie aktualizacji

Sprawdzam aktualizacje...
Homofogacja poprawna.
Wystawienie raportu dobowego...

Tryb pracy kasy:

Tryb fiskalny

Zdjecie 37. Sygnalizacja krokow aktualizacji
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Prosze czekac...

Pobieram
aktualizacje...

®

—R24

Zdjecie 38. Pobieranie aktualizacji wraz z dalszg instalacja najnowszej wersji

4.2 Podglad / wyszukiwanie dokumentow
Za pomocy interfejsu graficznego kasy podatnik moze wyszukac¢ kazdy dokument z
dowolnego okresu czasu.

Nalezy zalogowac¢ si¢ do kasy, wybra¢ ikong “raporty”, a potem ikone “wyszukiwania” (lupy).
Dostepne opcje wyszukiwania: po dacie , numerze dokumentu, numerze JPKID, typie dokumentu.

Jezeli uzytkownik wybierze “szukaj” bez dodatkowych filtréw wyszukiwania - kasa wyswietli
ostatnie 20 dokumentéw wybranego typu.
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2024-04-26 12:36:15

Raporty

Raport dobowy

Okres:
26.04.2024 00:00:00 <>  26.04.2024 12:36:09

Rozpoczecie sprzedazy: 26.04.2024 12:35:20
Zakoriczenie sprzedazy. 26.04.2024 12:35:36
PTUA 23%
PTUB
PTUC
PTUD
PTUE
PTUF
PTU G

Sprzedaz opodatk. A 88,13zt
Kwota PTU A 20,30 z4.

Anulowane paragony 0
Kwota anulowanych paragonéw 0,00zt

Liczba paragonéw
\Waluta

~—

Zdjecie 39. Podglad raportu dobowego, ikona do wyszukiwania dokumentéw w prawym gornej czgsci

Wyszukaj dokument:

Data:
Nr dokumentu:

Nr JPKID:

Typ dokumentu:

Paragon

Paraaon anulowany

SZUKAJ

Zdjecie 40. Wyszukiwanie dokumentow
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2024-04-26 12:42:32

Raporty

Znalezione dokumenty:

Paragon, nr:7
26.04.2024 12:35:36

Paragon, nr:6
26.04.2024 12:35:34

Paragon, nr:5
26.04.2024 12:35:31

Paragon, nr:4
26.04.2024 12:35:28

Paragon, nr:3
26.04.2024 12:35:26

Paragon, nr:2
26.04.2024 12:35:24

Paragon, nr:1
26.04.2024 12:35:20

Zdarzenie, nr Jpkid: 10
26.04.2024 12:40:10

Raport dobowy, nr: 1
26.04.2024 12:35:41

Dannrt ficlal  Inbid 1

-

' Yo Yo Yo 1o Vo Yo Vo Vo Vo
\\Juw\_/uwwuuu

Zdiecie 41. Przyktadowe wyniki wyszukiwania

2024-04-26 12:42:44

Raporty

Py

Dokument:

Paragon fiskalny
Data 26.04.2024 12:35:36
Nr par.

Nr dok.

JPKID

Brutto 15,49 PLN
PTU 2,90 PLN

Pt. gotowkowa:
Gdtowka

Typ pfatnosci

Waluta

Zdjecie 42. Podglad tresci dokumentu na przyktadzie paragonu
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4.3 Raporty

Kasa pozwala na przegladanie: raportéw dobowych, miesigcznych, okresowych, zdarzen i
fiskalizacji. Nalezy zalogowac¢ si¢ do kasy, wybrac ikong “raporty” i rozwingé¢ zaktadke “zmien
okres”.

2024-04-26 12:36:21

Raporty
B )

Raport dobowy IQ \

Okres:
26.04.2024 00:00:00 <>  26.04.2024 12:36:09

DOBOWY )

\ OKRESOWY
Rozpoczecie sprzedazy: 26.04.2024 12:35:20
Zakonczenie sprzedazy: 26.04.2024 12:35:36
PTUA 23%
PTUB 8%
PTUC 5%
PTUD 0%
PTUE
PTUF
\ priim

A

9 e 2

Zdjecie 43. Dostepne typy raportow - “Dobowy”, “Tygodniowy”, “Miesigczny”, “Okresowy”
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4.3.1 Biezacy (dzisiejszy) raport dobowy

Po wejsciu w raporty, kasa domyslnie wyswietla aktualne dane z biezgcego dnia w postaci
raportu dobowego.

2024-04-26 12:36:15

Raporty

4
Raport dobowy IQ |
Okres:
26.04.2024 00:00:00 <>  26.04.2024 12:36:09

Rozpoczecie sprzedazy: 26.04.2024 12:35:20
Zakonczenie sprzedazy: 26.04.2024 12:35:36
PTUA 23%
PTUB 8%
PTUC 5%
PTUD 0%
PTUE 0%
PTUF 0%
PTU G W

Sprzedaz opodatk. A 88,13 zt.
Kwota PTU A 20302

Anulowane paragony 0
Kwota anulowanych paragonéw 0,00zt

Liczba paragonow 7

\Waluta PLN |
N J

- /

Zdjecie 44. Podglad raportu dobowego z biezacego dnia
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4.3.2

Dobowy

Dokument:

Po wyszukaniu raportu dobowego mozemy podejrzec jego zawartos¢.

2024-04-28 22:18:03

Raporty

@\

Dokument Raport dobowy
Data 28.04.2024 22:16:52
Nr dok.

Nrrap.

JPKID

Rozp. sprzed. 28.04.2024 22:16:37
Zak. sprzed. 28.04.2024 22:16:49
Liczba par.

Liczba par. anul.

Wart. par. anul.

PTU

Brutto

Waluta

Zdjecie 45. Podglad tresci raportu dobowego
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4.3.3

Tygodniowy / Miesi¢czny

Po wybraniu okresu tygodniowego lub miesigcznego kasa pokaze dane dla wybranego

przedziatu czasowego.

2024-05-07 09:48:45

Raporty

A\

Raport miesieczny IQ

Okres:
07.04.2024 00:00:00 <©»>  07.05.2024 00:00:00 ‘

Rozpoczecie sprzedazy: 06.05.2024 09:46:15 |

Zakoriczenie sprzedazy: 06.05.2024 09:46:39
PTU A 23%
PTUB 8%
PTUC 5%
PTUD 0%
PTUE 0%
PTUF 0%
PTUG w

Sprzedaz opodatk. A 229975,50 zt.
Kwota PTU A 5289450 zt. |

‘ Anulowane paragony 0
1 Kwota anulowanych paragonéw 0,00zt

| Liczba paragonéw 25

Waluta PLN |

/
/

Zdjecie 46. Podglad tresci raportu miesigcznego
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4.3.4 OKkresowy

Dla raportu okresowego podatnik sam okresla przedziat dat. Kasa wyswietla dane z
wybranego przedzialu czasowego.

ZAPISZ

WYBIERZ PRZEDZIAL DAT

3.04-24.04

Zdjecie 47. Wybor wlasnego zakresu w przypadku raportu z typem “Okresowy”
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4.3.5

Zdarzenia

Po wyszukaniu dokumentu zdarzenia mozemy podejrzeé jego zawarto$c.

2024-04-28 22:17:42

Raporty

Dokument:

| Dokument
Data
JPKID
Typ

Info

Zdjecie 48.

Zdarzenie
28.04.2024 22:17:11
16

18

Zmiana adresu punktu
sprzedazy

Podglad tresci zdarzenia
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4.3.6 Fiskalizacji

2024-04-28 22:18:30

Raporty

y \.
Dokument: o)
Dokument Raport fiskalizacji
Data 28.04.2024 21:40:46
Nr dok. 1
JPKID 1
Data fisk. 28.04.2024 21:40:46
Suma zm. R24Wkf_v1.00_230516
Kat. kasy 05
Typ wiasn. 1

(D=0, C=500, A=2300,
E=0, G=-1, F=0, B=800}

Waluta PLN

St. PTU

Zdjecie 49. Podglad tresci raportu fiskalizacji

Po wyszukaniu dokumentu raportu fiskalizacji mozemy podejrze¢ jego zawartos¢.

Strona 47 z 80



F24’ INSTRUKCJA OBSLUGI - R24 WKF 1.0
Retail 24 Sp. z 0.0., NIP: 851-327-01-34

4.4 Ustawienia (konfiguracja)

2024-04-24 09:00:38

Ustawienia

Zdjecie 50. Menu ustawien

Podatnik odpowiada za prawidtowa konfiguracj¢ kasy. Dokonuje tego w menu “ustawienia”.

Strona 48 z 80



~

F24’ INSTRUKCJA OBSLUGI - R24 WKEF 1.0
Retail 24 Sp. z 0.0., NIP: 851-327-01-34

4.4.1 Stawki VAT

Podatnik moze opcjonalnie dokona¢ 30 zmian. Potwierdza ich poprawnos¢ przyciskiem
“zapisz”.

2024-04-26 12:43:09

Ustawienia

Stawki podatku VAT:
llo$é dostepnych zmian: 30 6

PTUA

PTUB

PTUC

PTUD

PTUE

PTUF

PTUG

Zdjecie 51. Edycja stawek podatkowych
Stawka PTU G 0% jest stawkg domyslnie skonfigurowana jako “zwolniona z VAT

UWAGA: Zmiana stawek VAT powinna odbywa¢ si¢ po konsultacji z Twoim dostawca ustug
ksiegowych.
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4.4.2 Adres punktu sprzedazy, nazwa podatnika

Podatnik ma mozliwo$¢ zmiany nazwy podatnika oraz aktualizacji adresu punktu sprzedazy.

2024-04-26 12:43:47

Ustawienia

Dane podatnika:

Nazwa podatnika:
Retail24 Sp. zo.0

NIP:

Adres podmiotu:

Miejscowos¢:
Szczecin

Ulica:
Przectaw

Nr domu:

Zdjecie 52. Mozliwos¢ zmiany nazwy podatnika

1:01

Ustawienia

N RN

Szczecin

Ulica:
Przecfaw

Nr domu:
149A

Nr. lokalu:

Kod pocztowy:
12-345

Poczta:
Szczecin

Zdjecie 53. Menu zmiany adresu punktu sprzedazy

Strona 50 z 80



~

F24’ INSTRUKCJA OBSLUGI - R24 WKEF 1.0
Retail 24 Sp. z 0.0., NIP: 851-327-01-34

4.4.3 Lista produktow

Podatnik ma obowigzek konfiguracji listy produktow wraz z ich stawka VAT oraz przypisania
ich do numeru wyboru na automacie samoobstugowym.

2024-04-26 12:47:46

Ustawienia

,/ . r h \
0 Lista towarow - o \
| |

wpisz nazwe produktu

Produkt st. VAT edytuj]\
Produkt ‘ A ] o I

T
BAGIETKA HOT STRIPS 226G | A l l\

AVIAMORE NIEGAZ 0,5L | (53 ] V4 l

7 DAYS BAKE ROLLS PIZZA 1506 (B ‘ !l

4MOVE LEMON [ B ] !l
snikers ‘ C 1 V4 l
batonik } E 1 V4 l

bounty 1506 } B ‘ V4 l‘

Zdjecie 54. Ustawienia listy towaréw

Aby doda¢ nowy produkt nalezy wybra¢ ikong “plus”.
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O 01245

Nowy produkt:

Nazwa produktu:
BAGIETKA HOT STRIPS 226G

kod produktu (EAN):
1

Stawka VAT:

Zdjecie 55. Edycja/ dodawanie nowego towaru

Kazda kasa ma zdefiniowany produkt domyslny, ktéry nie podlega edycji i ma przypisang
stawke VAT A. W przypadku zaraportowania (w komunikacji MDB) przez automat
niezdefiniowanego numeru wyboru, produkt domys$lny zostanie umieszczony na paragonie.
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Po rozwinigciu menu “lista towaréw”, podatnik moze zmieni¢ widok na “liste wyborow”.

2024-04-26 12:48:56

Ustawienia

Lista wyboréw y

wpisz numer wyboru

Produkt

N\

st. VAT | edytuj |

Produkt

%

4MOVE LEMON

Y

7 DAYS BAKE ROLLS PIZZA 150G

1%

BAGIETKA HOT STRIPS 226G

I~

batonik

1%

bounty 1506

N

snikers

%

4MOVE LEMON

Produkt

NN

AVIAMORE NIEGAZ 0,51

BAGIETKA HOT STRIPS 226G

Prackt

>>o>4wowm\>ww>

LS

Zdjecie 56. Ustawienia listy wyborow

Podatnik ma obowigzek konfigurowania wszystkich mozliwych numeréw wyboru.
Szczegolnie musi zwraca¢ uwage oraz weryfikowac ustawienia po fizycznej rekonfiguracji automatu.

UWAGA: Konfiguracja moze by¢ skomplikowana w przypadku automatéw kawowych, ktore

raportuja réozne numery wyborow zaleznie od wybranej przez klienta preselekcji, np. dodatkowy

cukier, czy dodatkowe mleko.

Edycja powiazania produktu z numerem wyboru jest dostepna po prawe;j stronie kazdego

numeru wyboru.
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Edycja wyboru:

Numer wyboru:
2

Produkt:
rmm*w;wm;‘:,'»‘ms

AVIAMORE NIEGAZ 0,5L(C)

4MOVE LEMON (B)

7 DAYS BAKE ROLLS PIZZA 150G(E

1 3 4 5 6

qwzer
a s d f g h j
4 z x ¢cvbnm @

71238, @ Polski

Zdjecie 57. Edycja/ dodawanie nowego wyboru

Aby usprawnic¢ proces weryfikacji poprawnej konfiguracji dostepny jest przycisk “koszyk”
(po lewej stronie). Kasa ustawiana jest w tryb automatycznego wykrywania numeru wyboru, co
roOwniez utatwia proces.

UWAGA: W automatach producentéw takich jak DAMIAN, czy VENDO numery
widoczne na automacie moga nie odpowiada¢ numerom raportowanym w komunikacji MDB
(tzw. MDB Code).
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2024-04-26 12:49:08

Ustawienia

Aby wiaczyé tryb automatycznego
wykrywania wyboréw kliknij 'Start'.
Nastepnie dokonaj zakupu na
automacie samoobslugowym.

Kasa fiskalna wykryje numer
wyboru.

W przypadku, gdy wybor jest juz
zdefiniowany w konfiguracji -
wyswietli jego edycje.

Gdy nie jest skonfigurowany -
wyswietli edycje z mozliwoscia
przypisania produktu do numeru
wyboru.

START

Zdjecie 58. Tryb wykrycia numeru wyboru przesylanego z automatu samoobstugowego

Jezeli wykryty numer wyboru istnieje w konfiguracji - kasa wejdzie w tryb edycji numeru
wyboru. Jezeli nie istnieje, to wyswietli dodawanie nowego wyboru.

UWAGA: Podatnik ma obowiazek zweryfikowania wszystkich mozliwych numerow
wyboréw oraz przypisania do nich odpowiednich produktéw i tym samym ich stawek VAT.
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4.4.4

Waluta

Podatnik ma mozliwos$¢ zmiany waluty ewidencyjne;j.

2024-04-26 12:51:46

Ustawienia

Zmiana waluty:

Waluta:

Zdjecie 59. Menu umozliwiajace zmian¢ waluty ewidencyjnej
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4.4.5

Data i czas

2024-04-26 12:53:19

Ustawienia

Ustaw biezacy czas:

2024-04-26 12:53:19

Zdjecie 60. Menu weryfikacji oraz synchronizacji czasu z serwerem Gtéwnego Urzedu Miar
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4.4.6

Zarzadzanie kasg

2024-04-26 12:56:38

Ustawienia

Zarzadzanie kasa:

Tryb pracy kasy:
Tryb fiskalny
o\

POWROT

Zdjecie 61. Modut zarzadzanie kasa

Modut “zarzadzanie kasg” zawiera nastepujace funkcjonalnosci:
e Weryfikowanie ciggtos$ci danych
Jest opisane w rozdziale Sprawdzenie integralnosci dokumentow.

e Wystawianie raportow dobowych

Kasa automatycznie codziennie tworzy i przesyta raporty dobowe. Podatnik w tym

miejscu moze wystawic¢ raport dobowy przed wytaczeniem kasy.
e Sprawdzanie potaczen

Jest opisane w rozdziale Diagnostyka potaczenia internetowego.
e Pobieranie aktualizacji

Jest opisane w rozdziale Aktualizacja.
e Zmienianie trybu kasy na “tylko do odczytu”

Jest opisane w rozdziale Zakonczenie pracy kasy.
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4.4.7 Diagnostyka polaczenia Internetowego

Tryb pracy kasy:

Tryb fiskalny

\ [103] Btad potgnczenias
(T

Zdjecie 62. Informacja sygnalizujaca wynik potaczenia internetowego

W przypadku problemow z zasi¢giem istnieje mozliwos¢ zmiany anteny na mocniejszg. W

przypadku problemoéw prosimy o kontakt ze Wsparciem Technicznym.
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4.4.8 Sprawdzanie integralnosci dokumentow

Podatnik ma mozliwos¢ recznego uruchomienia procedury sprawdzania integralnosci kolejno
wystawionych dokumentow. Opcja ta jest dostgpna w ustawieniach - zarzadzanie kasa.

Kasa moze sprawdzi¢ poprawno$¢ wystawianych paragondéw oraz raportow dobowych.

Wybierz typ dokumentu: °

RAPORT
DOBOWY PARAGON |

Zdjecie 63. Menu sprawdzania ciagtosci dokumentéw
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Sprawdzanie taiicucha raportow
dobowych...

Zarzadzanie kasa:

Tryb pracy kasy:
Tryb fiskalny

POWRO

Tryb pracy kasy:
Tryb fiskalny

@@

Zdjecie 65. Informacja o wyniku sprawdzania ciaglosci dokumentow
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4.4.9 Informacje o kasie

Informacje o kasie:
Urzadzenie

Numer seryjny:
1640025812

Czas pracy:
0d, 4h 50m 51s
Dostepna pamie¢:

1,7GB
Sieé
Typ potaczenia:
46
Numer SIM:
89014103211118510720

Kasa

4

Zdjecie 66. Informacje o kasie - dane urzadzenia

2024-04-28 20:31:49

Ustawienia

Informacje o kasie:
Kasa

Numer unikatowy:
WBL2301002003

Numer ewidencyjny:
2024/000006332

Nazwa programu:
R24WKF

Wersja programu:
V1.00

Suma kontrolna:

B93FF91C6A38095A7D9FBFC
0DC8CE29E2284C533298F77
78624BC865A5933749

Ostatnie potgczenie (z CIRF):

24 N4 2N24 12:4AN-1A

’

Zdjecie 67. Informacje o kasie
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2024-05-06 1 5

Ustawienia

Informacje o kasie:
Ostatni wystany dokument:
29
llo$¢ paragonow:
25

llo$¢ raportéw dobowych:
1
Data fiskalizacji:
06.05.2024 09:45:51
Harmonogram:
4 1800s, 1 7200s
typ: REPA,FA,RD,PR,FK,ZE

Dane podatnika

Zdjecie 68. Informacje o kasie - dane kasy

2:18

Ustawienia

Informacje o kasie:
Dane uzytkownika

Nazwa:

Retail24 Sp. z 0.0
NIP

8513270134
Kod US

3215

Ulica:

Przectaw

Nr domu:
149A

Nr lokalu:

Zdjecie 69. Informacje o kasie - dane podatnika

Strona 63 z 80



~>

24

INSTRUKCJA OBSLUGI - R24 WKF 1.0
Retail 24 Sp. z 0.0., NIP: 851-327-01-34

4.4.10

Zakonczenie pracy kasy

Uwaga! @

Przejscie kasy w tryb 'tylko
do odczytu' spowoduje
zablokowanie i zakoriczenie
pracy kasy.

Powrét do wczesniejszego
trybu pracy bedzie niemozliwy.

Bedzie mozliwy odczyt danych
historyczny.

Wykluczony jest zapis
kolejnych danych w bazie
danych kasy.
Proces jest nieodwracalny.

[ przetacz w tryb 'tylko do odczytu'

Zdjecie 70. Przejscie w tryb ‘tylko do odczytu’ potwierdzenie

Przilf%:fé{azt %:[H%O do

Przejscie przebiegto pomysinie!

Tryb pracy kasy:
Tryb tylko do odczytu

Zdjecie 71. Przejscie w tryb ‘tylko do odczytu’ zakonczenie procesu
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5 KOPIA ZAPASOWA

Po zakonczeniu pracy kasy (przejsciu w tryb “tylko do odczytu”) podatnik ma mozliwo$¢
zrobienia kopii zapasowej, ktora bedzie zawiera¢ pelna histori¢ kasy wraz z baza wszystkich
dokumentow fiskalnych. To pozwala na odzyskanie (wyszukiwanie, mozliwos¢ podgladu)
dokumentoéw na innej jednostce, ktdra nie zostata zafiskalizowana.

5.1 Stworzenie kopii zapasowej

Kasa w trybie “tylko do odczytu” wykrywa podtaczenie no$nikéw USB (pendrive). W
przypadku podtaczenia kompatybilnego nos$nika z wystarczajacg ilo$ciag wolnej pamigci zostanie
wyswietlony komunikat z propozycja zrobienia kopii zapasowej. Po zatwierdzeniu wys$wietla si¢
proces kopiowania wraz z oczekiwanym czasem zakonczenia.

NO® 0914

&, R2AWKF

Zezwoli¢ aplikacji R24WKF na dostep
do urzadzenia USB?

l:] Uzywaj domysinie dla tego urzadzenia USB

ANULUJ oK

Zdjecie 72. Komunikat po podtaczeniu pendrive do gniazda USB - zezwol na dostegp
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Wykryto USB nosnik:

Nazwa dysku:
M_DRIVE

Stan pamieci:
29 GB (25 GB)

Zapisac dane z kasy na ten nosnik?

L(\“
ZAMKNIJ

Zdjecie 73. Komunikat po udzieleniu zezwolenia

Przygotowanie pliku...

Zdjecie 74. Progres kopiowania danych po zatwierdzeniu
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Kopiowanie, prosze czekac...

@=12m 53s

Zdjecie 75. Progres kopiowania danych po zatwierdzeniu

Transfer sie powiodtl. Nacisnij
OK, aby kontynuowaé

Zdjecie 76. Udane zakonczenie kopiowania

Strona 67 z 80



F24’ INSTRUKCJA OBSLUGI - R24 WKEF 1.0
Retail 24 Sp. z 0.0., NIP: 851-327-01-34

param.wkf

Zdjecie 77. Zawarto$¢ pliku kopii zapasowe;j

5.2 Wgranie kopii zapasowej

Kasa w trybie “tryb obslugi” wykrywa podtaczenie no$nikow USB (pendrive). W przypadku
podtaczenia kompatybilnego nosnika z zawartym plikiem kopii zapasowej wyswietli si¢ komunikat z

propozycja przeniesienia kopii na urzadzenie.

-

Wykryto USB nos$nik:

Nazwa dysku:
M_DRIVE

Stan pamieci:
29 GB (25 GB)

Odzyskac dane z karty?

Zdjecie 78. Komunikat po podtaczeniu pendrive do gniazda USB

Po zakonczeniu procesu przeniesienia kopii zapasowej aplikacja R24 WKF automatycznie
uruchomi si¢ w trybie podgladu duplikatu kasy.
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podglad duplikatu WKF I ]

Zaloguj sie

1640137527

Nazwa uzytkownika:

uzytkownik@gmail.com

©

Zapomniates hasta?

Id klienta:

|A'r'r‘<d‘!(“"”d

Zdjecie 79. Tryb podgladu duplikatu

Po kliknigciu na ikonke trybu, podatnik moze usuna¢ kopig¢ zapasowa i przywroci¢ kasg do
stanu poczatkowego.

Czy chcesz przywrdcic kase do stanu

poczatkowego?

Zdjecie 80. Usunigcie kopii zapasowej, powrot do stanu poczatkowego
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6 POMOC

Linki do instrukcji obstugi, danych kontaktowych Wsparcia Technicznego oraz informacje
prawne umieszczone sg w zaktadce “pomoc”.

2024-04-26 12:58:11

Zdjecie 81. Zaktadka “pomoc”
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Instrukcja obstugi wirtualnej
kasy fiskalnej:

https://portal.retail24.pl/dokumenty
/INSTRUKCJA_OBSLUGI_R24_WKF_1_0

Zdjecie 82. Instrukcja obstugi

2024-05-07 13:51:18

Pomoc

Adres mailowy oraz numer
telefonu wsparcia technicznego:

@ serwis@retail24.pl

B +48 533474 345

Zdjecie 83. Dane kontaktowe Wsparcia
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2024-04-26 12:58:41

Pomoc

Regulamin dotyczacy
uzytkowania kasy fiskalnej:

https://portal.retail24.pl/dokumenty
/REGULAMIN_R24_WKF_1_0.pdf

Zdjecie 84. Regulamin

2024-04-26 12:58:50

Pomoc

Swiadectwo homologacji:

https://portal.retail24.pl/dokumenty
/SWIADECTWO_R24_WKF_1_0.pdf

Zdjecie 85. Swiadectwo homologacji
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6.1 Lista bledow
Ponizsza lista zawiera liste bledow mogacych wystapi¢ na kasie wraz z sugerowanymi ich
rozwigzaniami.
Kod
bledu [Nazwa bledu Opis Sugerowana czynno$¢
. . . |Sprawdzi¢ i wpisa¢ dane w
1 [Pol Brak S
00 ole jest wymagane rak wymaganej wartosci odpowiednim polu.
. : LS dzi¢ d
002 [Sprawdz email Niepoprawny adres email PrW .210 . ane w
odpowiednim polu.
Sprawdzi¢ poprawnosé
003 |Sprawdz hasto Niepoprawne hasto wpisanego hasta w
odpowiednim polu.
Sprawdzi¢ poprawnosé
004 |wymagane trzyliterowe id klienta Niepoprawne Id klienta  [wpisanego Id klienta w
odpowiednim polu.
3 Y v
Nie udato si¢g-sprawdz poprawnos$¢ | Nie udalo si¢ zalogowac — pr.aw 4 popra.wnosc
005 wprowadzonych danych btedne dane wpisanych e-mail, hasta
P 4 4 ¢ oraz Id klienta.
Sprobowaé zalogowac si¢
006 Bl@d?y nrUnik. Skontaktuj si¢ z Bledny numer unikatowy ponownie, ‘W przypadku ’
serwisem. btedu nalezy skontaktowac
si¢ z serwisem.
Kod Pocztowy jest wymagany, Sprawdzi¢ poprawnosé
007 Bledny kod t
format 00-000 edity X0¢ poczlowy kodu pocztowego.
Sprawdzi¢ czy pole nie jest
008 Sprawdz poprawnos¢ Niepoprawna ilo$¢ puste, czy ilo$¢ znakow nie
wprowadzonych danych znakow przekracza maksymalnie
dopuszczalna.
009 |Zaznacz wymagane pola. Brak potwierdz?nia Nalezy zaznaczy¢ wszystkie
wymaganych pol wymagane pola.
. . Wybrano niepoprawne Nalezy wybrac z
010 |Wybierz z listy ..
dane proponowanych opcji
, ., Btad weryfikacji Sprawdzi¢ poprawnosé¢
11 h
0 Sprawdz poprawnos¢ danyc wprowadzonych danych |wpisanych danych.
Ni zna doda¢ nip d .
Paragon z NIP-em dostepny dla ¢ mozhia dodac fip , © Sprawdzi¢ wartos¢
012 zakupu ponizej 450 Pln paragonu z kwotg wyZszq aragonu
PH POTIZS] ‘ od 450zt paragont.
. . Niewtasciwa wartos¢ NIP [Sprawdzi¢ poprawnosé
013 [N b
' habywey niepoprawiy nabywcy wprowadzonego NIP-u
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o . . S dzi¢ ilos¢
014 Wykorzystano limit zmian stawek Btad podczas zmiany prral)w azdlcolnoscch mian ora
wprowadz z z
VAT stawek VAT ) p, ) 4
ilos¢ dostgpnych.
Nie wygenerowano nowego
. . Tt du brak
Raport dobowy nie zostat Raport dobowy nie zostat raporiuz powodu braxu ,
015 nowych danych (paragonow,
utworzony: brak nowych danych wygenerowany ,
paragonéw anulowanych,
zdarzen).
. o . Nalezy zezwoli¢
Brak uprawnien do wyswietlania nad . ., ey oo
016 |. e Btad uzyskania uprawnien |uprawnienia w ustawieniach
innymi aplikacjami
kasy
100 Brak potaczenia z internetem, Nalezy sprawdzi¢
sprawdz ustawienia sieci. Brak polaczenia z siecig  |potaczenie do sieci Internet.
100 Nalezy sprawdzi¢
Brak potaczenia z internetem Brak potaczenia z siecia  |polaczenie do sieci Internet.
Sprawdzi¢ dostep do
. . Nie udato si¢ zal ¢ — |internetu, §¢
Nie udato si¢-sprawdz poprawnos¢ e udato SI.@ za.ogowac n e.rne POPTawhose
101 brak odpowiedzi od wpisanych danych,
wprowadzonych danych , , .
serwera sprobowac zalogowac si¢
ponownie.
Nalezy sprawdzi¢
Urzadzenie nie moze polaczenie do sieci Internet,
brac Showad
102 |Nieudana synchronizacja czasu pobrac czasu 2 SPro owa.c rq'c 1
zaprogramowanego synchronizacje
serwera czasu. (,,Ustawienia” — ,,Data i
czas”).
Nalezy sprawdzi¢
potaczenie do sieci Internet,
103 Btad polaczenia z serwerem, kod Btad potaczenia z zalogowac si¢ ponownie. W
btedu: xxx serwerem przypadku powtorzenia si¢
btedu - skontaktowac si¢ z
serwisem.
Blad pot ia pod .
. acpo qc.zem.a pocezas Nalezy sprawdzic¢
103 (Blad potaczenia sprawdzenia pingu Azure . .
. potaczenie do sieci Internet.
Service
) Nalezy sprawdzi¢
. . Btad pod 1 . .
104 |Nie udato sie. ..Tres¢ btedu.. da?l cplf czas wysylania potaczenie do sieci Internet,
4 sprobowaé pdznie;.
Urzadzenie nie moze Nalezy sprawdzic¢
105 Blokada prowadzenia ewidenc;ji, pobra¢ czasu z potaczenie do sieci Internet,
nieudana synchronizacja czasu zaprogramowanego sprobowac reczng
serwera czasu. synchronizacjg
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(,,Ustawienia” — ,,Data i
czas”).
. Nalezy sprawdzi¢
. Btad pod 1 . o
106 |Btad podczas wysylania danych da?lyf}f df)zla\l/firzz]tse};;al: polaczenie (%o sieci Internet,
zrestartowac kase.
Nalezy sprawdzi¢
Blokada prowadzenia ewidencji, Brak’ wa?nego klucza poie}czenie.: do .sieci Internet.
107 g wspotdzielonego na dany |Kasa cyklicznie
brak kluczy wspoétdzielonych .. . .
dzien. samodzielne podejmuje
probe pobrania kluczy.
Nalos Y
. . , . Proéba pobrania aezy sprawdz.lc .
Nie udato si¢ pobraé aktualizacje, . . potaczenie do sieci Internet,
108 A aktualizacji nie powiodta ]
sprobuj pozniej. . zrestartowac kase,
¢ sprobowac pdznie;.
. Nalezy wypei¢ dane
Brak wypehionych danych odatnika ora
Z
109 [podatnika - uzupenij dane na Brak kodu US p , .
. zaakceptowac regulamin na
portal.retail24.pl . .
portalu uzytkownika.
. . , Brak paragonéw do
Nie znaleziono paragonow w . . . -
110 . wys$wietlenia w podanym |Nalezy wybra¢ inny okres.
podanym zakresie .
zakresie
Sprébowac zalogowac sig
200 Nie udato sig-sprawdz poprawno$¢ |Blad odczytu numeru ponownie, w przypadku
wprowadzonych danych unikatowego btedu nalezy skontaktowac
si¢ z serwisem.
Sprobowac¢ zalogowac sie
201 Nie udato si¢-sprawdz poprawnos¢ Bledna odpowiedz ponownie, ‘W przypadku ’
wprowadzonych danych btgdu nalezy skontaktowaé
si¢ z serwisem.
Sprobowa¢ zalogowac si¢
Nie udato si¢-sprawdz poprawnos¢ |Blad przygotowania ponownie, w przypadku
202 . . .
wprowadzonych danych danych do wysylki btedu nalezy skontaktowaé
si¢ z serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
Blad odczytu danych ponownie, przeprowadzi¢
tnik fiskalizacje. k
203 |Btad odczytu danych podatnika podatnika POdCZ&S 1ska 1 2% W przypadku
generowania raportu powtdrzenia si¢ bledu -
fiskalizacji skontaktowac si¢ z
serwisem.
C , C Nalezy sprawdzié¢
Brak odpowiedzi z serwera, sprawdz | Brak odpowiedzi z . L
204 ., potaczenie do sieci Internet,
poprawno$¢ danych serwera , . .
zalogowacé si¢ ponownie.
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Nalezy zalogowac si¢
ponownie, przeprowadzi¢
Blad odczytu certyfikatow |fiskalizacje. W dk
204 |Brak certyfikatow ad odczytu certyfikatow | fiska }zaCJc? ' przypadku
kasy powtdrzenia si¢ btedu -
skontaktowac si¢ z
serwisem.
L Nalezy sprawdzic¢
Brak warto$ci intent: Brak nazwy Brak nazwy produktu w o L
205 . . . poprawnos¢ ustawien
produktu intencie ptatniczym aplikacii platniczej
.. . . Nalez dzi¢
Brak warto$ci intent: Brak listy Brak listy towarow w alezy sp r’atw e L
206 , . . . poprawnos¢ ustawien
towarow intencie ptatniczym aplikacji platnicze;
.. . Nale?z dzié
Brak warto$ci intent: Brak typu Brak typu ptatnosci w a'ezy sp r’a}w ze .,
207 , . . : . poprawnos¢ ustawien
ptatnosci intencie ptatniczym aplikacji platnicze;
_ , Nalezy sprawdzi¢
) , Pusta lista towarow w ., .,
208 |Pusta lista towarow intencie platniczvm poprawnos¢ ustawien
p Y aplikacji ptatniczej.
Nalezy sprobowac
.. |ponownie. W przypadku
. Btad odczytu konfiguracji , .
210 [Brak danych konfiguracji . powtorzenia si¢ bledu -
kasy w bazie danych skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy sprobowac
Btad odczytu danych ponownie. W przypadku
211 (Brak danych uzytkownika uzytkownika kasy w bazie |powtorzenia si¢ bledu -
danych skontaktowac si¢ z
serwisem.
. . Blad odczytu list Nalezy doda¢ dukty d

213 |Lista produktow jest pusta! aco (,:Zy sy . atezy docat procuily €o

produktow listy.

214 Nie udato sie;—sp’r’awdi Blad zapisu produktu Sprawdzi¢ unikalno§¢ EAN

niepowtarzalno$¢ EANu produktu.
Nalezy sprobowac
. . , . . ponownie. W przypadku
Nie udato sie-sprawdz poprawno$¢ |Btad zapisu danych do , .

215 wprowadzonych danych bazy danych powtbrzenia si¢ bldu -
skontaktowac si¢ z
serwisem.

Btad uzyskania uprawnien Nalezy zezwoli¢

217 |Brak uprawnien q y P uprawnienia w ustawieniach

aplikacji Kasy
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Nalezy sprobowac
ey, ponownie. W przypadku
ey, , Blad weryfikacji tancucha , .
218 |Btad weryfikacji tancucha raportéw , powtodrzenia si¢ bledu -
raportow dobowych ,
skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy sprobowac
ey, ponownie. W przypadku
.. Btad weryfikacji fancucha , .
219 |Btad weryfikacji danych. , powtorzenia si¢ bledu -
paragonéw fiskalnych ,
skontaktowac¢ si¢ z
serwisem.
Nalezy sprobowac
. . . |ponownie. W przypadku
Raport dobowy nie zostat Btad podczas zapisywania , L
220 utworzony: btad zapisu raportu do bazy danych  |° owtOrzenia sig bledu -
y: blac zap P v ety skontaktowac sie z
serwisem.
Nalezy sprawdzi¢
poprawnos¢
. . |wprowadzonych danych,
Btad pod
221 |Btad zapisu waluty do bazy danych ac podczas Zapisywania sprobowa¢ ponownie. W
waluty do bazy danych , .
przypadku powtorzenia si¢
btedu - skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy sprobowac
. . , L . ponownie. W przypadku
Nie udato si¢-sprawdz poprawnos$¢ |Blad zapisu danych do , .
222 wprowadzonych danych bazy danych powtOrzenia si¢ bledu -
P Y Y v cany skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy sprawdzi¢ status
Btad odczytu VAT
223 |Brak danych stawek VAT a(. odezy W kasy. Dane inicjalizujg si¢
bazie danych .
po fiskalizacji kasy
Nale?z dzié statu
., Btad odczytu licznikow alezy spra.w . Z.IC.S a. S.
224 |Brak danych licznikow : kasy. Dane inicjalizujg si¢
w bazie danych .
po fiskalizacji kasy
Przejscie w tryb do
5 Przekroczono limit Raportow odczytu z powodu Kasa przeszta w tryb ‘Tylko
dobowych. Przejscie w tryb '"Tylko  |przekroczenia limitu do odczytu’
do odczytu'... raportow dobowych
Przejscie w tryb do
25 odczytu z powodu Kasa przeszta w tryb ‘Tylko
Przekroczono limit pamieci fiskalnej. [ przepetnienia pamieci do odczytu’
Przejscie w tryb '"Tylko do odczytu'... [kasy.
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Nalezy zrestartowac kase
1 homieni .
. . Btad sprawdzenia danych dla uruc O.I.mema POROWRE]
Kasa nieczynna. Btad weryfikacji . weryfikacji. W przypadku
226 . podczas uruchomienia , .
danych. Opis przyczyny Kas powtorzenia si¢ bledu -
Y skontaktowac si¢ z
serwisem.
Sprobowa¢ zalogowac si¢
297 Niepoprawna odpowiedz z serwera, |Brak wymaganych pol w |ponownie, w przypadku
sprawdz poprawnos¢ danych odpowiedzi btedu nalezy skontaktowaé
si¢ z serwisem.
Nalezy zrestartowac kase i
. . T . _ Obowac ie. W
Blad pobierania aktualizacji opis Btad podczas pobierania sprobowac p onoyvme ..
227 ez aktualizacii przypadku powtdrzenia si¢
ZyCZ z
przyczyny ] btedu - skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
ie. W dk
) ) Niewtasciwy kod ponO\fvnle . Przypa Y
BO1 |Niewlasciwa komenda. powtdrzenia si¢ bledu -
komendy. , .
skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
. . ponownie. W przypadku
BO2 Brak w repozytorium certyfikatow [Brak w Repozytorium owtrzenia sie bled
Wtorz u -
CPD. CPD certyfikatow. P e ol
skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
N ikat i ie. k
Numer unikatowy nie nalezy do puli um'er unika .owy me’ P onO\jvme .W p zypadku
BO03 nalezy do puli numeréw |powtérzenia si¢ bledu -
numerow. .
dla danego modelu kasy. |skontaktowac si¢ z
serwisem.
. Nalezy zalogowac sie¢
Brak fiskalizacji ( status onownie. brzeprowadzié
Z z
kasy inny niz: ,,ROZ”- ? K IW ,’pr v dk
iskalizacje. rzypadku
B07 [Brak zainicjowania fiskalizacji. Rozpoczeta fiskalizacja , J? . preyp
N ] powtdrzenia si¢ btedu -
kasy, ,,FIS” —Zakonczona , .
. skontaktowac si¢ z
fiskalizacja) .
serwisem.
SKrot 0z istnic] .
rotjuz I,S i Nalezy zalogowac sie¢
Repozytorium, numer .
. . |ponownie. W przypadku
unikatowy w certyfikacie , .
B10 |Bledny certyfikat. . . powtorzenia si¢ bledu -
TLS jest r6zny od numeru .
. . skontaktowac si¢ z
unikatowego zapisanego .
serwisem.
w commandld.
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Nalozv zal —
Numer NIP w certyfikacie atezy Z.a ogowac sig
, ponownie. W przypadku
TLS ma btedng postac lub , .
B11 |Bledny NIP . . powtorzenia si¢ bledu -
jest rézny od NIP w ,
skontaktowac si¢ z
kartotece kasy. .
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
. . P k i tat ie. W dk
Program kasy nie zostal poprawnie rogram. asy mie zostatp onovame . p rzypaciu
B12 ervfikowan poprawnie powtorzenia si¢ bledu -
ZW \ .
i Y zweryfikowany skontaktowac¢ si¢ z
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
ponownie. W przypadku
Blad 1
EO1 |Btedny commandld lub naglowek. ad W przesyrailyi , powtorzenia si¢ bledu -
commandId Iub nagtowku ,
skontaktowac¢ si¢ z
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
. . . . ponownie. W przypadku
Komunikat wejsciowy jest Btad komunikatu , L
E02 HiepobraWn Weikcioweso powtorzenia si¢ bledu -
pop 4 1 8o skontaktowac si¢ z
serwisem.
. Nalezy zalogowac si¢
Wystapit blad .
. o ponownie. W przypadku
Wywotanie SQL zakonczone wewngtrzny aplikacji , .
EO4 | . . . ) powtdrzenia si¢ bledu -
niepowodzeniem. zwigzany z wywolaniem .
. g skontaktowac si¢ z
instrukcji SQL. .
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
. ponownie. W przypadku
Wystapit btad .
EO5 [Blad ogolny. Tresc bledu: xxx yS1apti b o powtodrzenia si¢ bledu -
wewngetrzny aplikacji. .
skontaktowac si¢ z
serwisem.
Nalezy zalogowac si¢
. ponownie. W przypadku
Wystapit btad .
E06 [Blad ogolny Mbroker. YSHpI > o powtorzenia si¢ bledu -
wewngetrzny aplikacji. , .
skontaktowac si¢ z
serwisem.
Btad wygenerowany Nalezy zalogowac si¢
. d tani ie. W dk
Blad podczas proby wlozenia po cza§ wysylania P onovame ) p rzypaciu
E07 . . komunikatu do Azure powtorzenia si¢ bledu -
komunikatu do Azure Service Bus. . S
Service Bus (Chmura skontaktowac¢ si¢ z
Microsoft) serwisem.

Strona 79 z 80




~

!24’ INSTRUKCJA OBSLUGI - R24 WKEF 1.0
Retail 24 Sp. z 0.0., NIP: 851-327-01-34

7 ZAYL.ACZNIKI

7.1 Dokumenty
7.1.1 Homologacja

Potwierdzenie dopuszczenia do obrotu kasy jest dostepne w formacie PDF tutaj.

https://portal.retail24.pl/dokumenty/POTWIERDZENIE GUM R24 WKF 1 0.pdf

7.1.2 Deklaracja zgodnoS$ci

Deklaracja zgodnosci producenta kasy jest dostepna w formacie PDF tutaj.
https://portal.retail24.pl/dokumenty/DEKLARACIA_ZGODNOSCI_R24 WKFE 1 0.pdf
7.1.3 Oswiadczenie producenta

Oswiadczenie producenta jest dostepne w formacie PDF tutaj.

https://portal.retail24.pl/dokumenty/ OSWIADCZENIE PRODUCENTA_ R24 WKF 1 0.pdf

7.14 Obowiazki podatnika

Obowigzki podatnika sg dostepne w formacie PDF tutaj.
https://portal.retail24.pl/dokumenty/ OBOWIAZKI PODATNIKA R24 WKF_1_0.pdf

7.1.5 Whiosek o wyrejestrowanie kasy rejestrujacej majacej posta¢ oprogramowania z
ewidencji kas

Wzor do wypehienia jest dostepny tutaj.
https://portal.retail24.pl/dokumenty/D2020000095701_zalacznik 4.pdf
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