
eService – dostawca płatności
dla sklepów, handlu i usług
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Kim jesteśmy i jakie usługi świadczymy

eService w liczbach (Polska i Świat)

Wybrane przykłady usług



Kim jesteśmy
i jakie usługi 
świadczymy



Jesteśmy liderem na rynku 

płatności bezgotówkowych

Wyznaczamy trendyJesteśmy częścią grupy 

kapitałowej PKO Bank Polski
I systematycznie zdobywamy 

najbardziej prestiżowe nagrody 
w branży finansowej.

Już od ponad 20 lat!

Jesteśmy jednym z 
najaktywniejszych partnerów 

i Liderem Sprzedaży Programu 
Polska Bezgotówkowa.

Obsługujemy ponad 300 tysięcy 
terminali w Polsce i ponad 276 

tys. w 11 krajach Europy, co 
sprawia, że jesteśmy największym 

agentem rozliczeniowym na 
obszarze CEE.

Transakcje kartowe rozliczane są 
przez największego wydawcę kart na 

rynku polskim - PKO Bank Polski, 
którego jesteśmy częścią.

Kim jesteśmy? 

2021 
eService wśród 

najcenniejszych polskich 
marek w rankingu 

Rzeczpospolitej

2022

2021, 2020, 2019
Wielokrotny lider 

Programu Wsparcia 
Obrotu 

Bezgotówkowego
Polska Bezgotówkowa 

Dane dot. liczby terminali wg stanu na koniec IIQ2022



eService na arenie międzynarodowej

Jesteśmy największym agentem 

rozliczeniowym w Europie 

Środkowej

Obsługujemy płatności w EuropieJesteśmy częścią 

międzynarodowej grupy 

EVO Payments W ramach jednego centrum 
kompetencyjnego, pod marką 
eService świadczymy płatności 

w Czechach, na Słowacji, 
Węgrzech, w Rumunii oraz na 

Gibraltarze.

o Rozliczamy co drugą transakcję 
płatniczą w Polsce.

o Niemal co druga złotówka 
w płatnościach kartowych w 
Polsce przechodzi przez 
terminale i centrum 
rozliczeniowe eService (!)

o Obsługujemy ponad pół miliona 
terminali.

30 lat na rynku 50 krajów

150+
Obsługiwanych 

walut



eService 
w liczbach
(Polska i Świat)



Rok 2022 w liczbach

Aktualnie obsługujemy nawet 300 mln transakcji miesięcznie, 
kolejne rekordy przed nami. 

165 512 000 000

2 961 000 000

Liczba zrealizowanych 
transakcji

271 345 000 000
PLN

Wartość rozliczonych 
transakcji

24 600/ min.

410/ sek.

Liczba transakcji 
w szczycie zakupowym

terminali w 11 krajach Europy

Obsługujemy 578 000 Z czego 301 000
terminali w Polsce



Bijemy rekordy

Rekordy liczby transakcji zrealizowanych przez eService, 
w ciągu godziny – podczas świątecznych szczytów zakupowych

805 401    

1010 822    
1144 147    

1213 182    

1476 021

2017 2018 2019 2020 2021



Terminale

Dopasujemy terminale do potrzeb każdego biznesu.
Terminale stacjonarne, terminale przenośnie, Pin Pady, terminal w smartfonie.
Wszystkie rodzaje urządzeń (Wi-Fi, GRPS, ETH, przewodowe, bezprzewodowe).

Lane 3000 Desk 3500 Move 3500 LikePOS



Usługi

Szeroki zakres usług, 
eService to nie tylko terminale

Blik

Płatności mobilne

DCC

Płatność w walucie karty

Płatność na kilka 
rachunków

O wiele więcej na ten temat - https://www.eservice.pl/oferta

Obsługa 
transakcji 

w wielu krajach

eCommerce
oraz

mCommerce

https://www.eservice.pl/oferta


Narzędzia dla eCommerce

Nowoczesna bramka płatnicza 
oraz komplet usług i rozwiązań dla eCommerce i mCommerce

Płatności internetowe
> opłata aktywacyjna
> dostęp do panelu administracyjnego
> obsługa zwrotów
> wypłata środków w PLN
> abonament

SafeLink

Indywidualny link do e-płatności

Szybkie 
przelewy online

Natychmiastowe przelewy
z autouzupełnianiem

danych

Gotowe moduły
płatności

Współpraca z oprogramowaniem
popularnych e-sklepów

Płatności cykliczne

Opłaty abonamentowe, subskrypcyjne
etc.

O wiele więcej na ten temat - https://www.eservice.pl/ecommerce

https://www.eservice.pl/ecommerce


Korzyści

Urządzenia
Wszystkie rodzaje urządzeń

(Wi-Fi, GRPS, ETH, przewodowe 
i bezprzewodowe)

Opiekun
Dedykowany opiekun biznesowy

i serwisowy

Infolinia
Całodobowa infolinia

Portal
Dedykowany portal Klienta



Dziękujemy 
za uwagę!


