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<" START

Po zamdwieniu terminala z kasa fiskalna otrzymasz wszystko, co potrzebne do rozpoczecia pracy.

¢ W przesytce
= Terminal fiskalny
Y Akcesoria do zestawu
(catos¢ zapakowana w kartonie)

© W wiadomosci e-mail
.. Skrocony podrecznik (ten dokument)
Obstuga kasy i portalu w kontekscie fiskalizacji (PDF)
1 Dane dostepowe do portalu
adres e-mail
hasto
ID klienta (trzyliterowy skrot przypisany firmie)
1. Hasto dostepowe do kasy fiskalnej
Petna instrukcja kasy fiskalnej
Szczegotowa dokumentacja w formacie PDF
Pelna instrukcja portalu
Zarzadzanie kasami fiskalnymi oraz siecia vendingowa (PDF)

Reta



PORTAL KROK |

W pierwszym kroku nalezy:
- zalogowac sie do portalu https://portal.retail24.pl

—
?etﬂ“ ) = Start Retail 24 Sp. z 0.0.
N

Start

? t i I ) [>) spredaz Sprzecoz czienna. spraadoz (automaty) sprzada? (produkty) Sprzdaz roczna (automaty) sprzedaz roczna (produkty) Rok do roku (automaty) Rok 6o roku (progukty) Brak sprasdazy Niepraypisane wybory
b " E Kasy fiskalne R .
Sprzedaz biezqea: O Razem @ Karta O Gotéwka Automat Terminale (transakcje)
== Terminale N I
: 2026-05-04 [ 2026-05-11 Biezaca godzina
Email 250.0
50,00 24
. - Automaty
szef@vending.com
@ Produkty 200,00 24 3
g brak transakeji od ponad 72h
B Transakcje
------ 150,00 4
8% Uzytkownicy
1D klienta 0O Wwizyty 100004
ret (] Monitoring
50,00 Z
£ Rozliczenia \
™ !
\/ Nie jestem robotem Y} : {
== Inwentaryzacje 000z
reCAPTCHA ® O ® o < © . o <
® P P P P ® (P P o P P 6P 6 P 6P e 6P 1P P
3 Stan biezacy

Zaloguj sie

Widok po zalogowaniu.

Wprowadzic otrzymane mailem dane:

Email, Hasto, Id klienta -

Reta

il
Nastepnie wybrac¢ Zaloguj sie g


https://portal.retail24.pl/
https://portal.retail24.pl/
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Start
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Kasy fiskalne

Terminale

Automaty

Produkty

N
®
8

Transakcje

Uzytkownicy

Po lewej stronie
jest menu z
zakfadkami portalu

Zweryfikuj czy w zaktadkach Terminale / Kasy fiskalne / Automaty
jest konfiguracja otrzymanych urzadzen, dla kazdego musi byc jeden wpis.

= Kasy fiskalne

Dokumenty  Dane Podatnika

Numar tabryczny Prryplsany sutomat

1840134953 MADAR
1640201708
1840131835
640131938
1880132217
1840127758 NN 2025

1640137527

1640127756

Kasy fiskalne

swidancyjny

2024/00001108

2025/000005805

2025/000013196

2026/000014715

2026/000017730

2025/000008681

2026/000019622

2026/000013368

PORTAL KROK 2

Mumer unliatowy

WBL2301002017

WBL2301002006

= Automaty
®« < 1 2>
Nazwa
Wr seryjny

Wersja systemu
TESTNEXGOS

LARS LAJ
TESTNEXGO10

MADAR
ABC12345678

MECTA Kawa Géra (PKP)
TESTNEXGO2

MECTA Snack Dot (PKP)
TESTNEXGO3

Peran 1 (PKP)
TESTNEXGOG

Peran 2 (PKP)
TESTNEXGOT

Peran 3 (PKP)
TESTNEXGOS

Showroom_1
VDM43999999

Snack Dét Banknat (PKP)
TESTNEXGOS

SP18

Tryb pracy

Lokalizacja

Biuro Warszawa

Madar - hurtownia migsa
i wedlin

Biuro Warszawa

Biuro

Biuro Warszawa

Biuro Warszawa

Altien Warszaws

Automaty

Fiskalny (§rodowisko testowe)

Fiskalny (§rodowisko testowe)

v
Tryb abstugi
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SMACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO
SNACK PAX WKF

NECTA TANGO

+
=
Podglad
av Aktywny: Tak
Stabiln
Temperatura
potaczc

Sorzedai catk.

= Terminale

Kiient.
Ty terminala / N seryjoy
Wersja systemu / Wersja aplikacji

Retail 24 Sp. z 0.0,
NEXGO N62 NG20W600001
10 V1.02.00_20260220

Retail 24 Sp. z 0.0.
NEXGO UN20 UN20W624995
11V1.02.00_20260220

Retail 24 Sp. z 0.0.
NEXGO UNZ0 UN20W625058
11V1.02.00_20260220

Retail 24 Sp. z 0.0.
NEXGO UN20 UN20W624394
11V1.02.00_20260220

Retail 24 Sp. 2 0.0,
NEXGO UN20 UN20W624891
1 V1.02.00_20260220

Ostatnio online / Ostatnia transakels
Status ostatnie] transakefi / terminala

oe
E s 00w 567 ] ]

= e

oo
2] 4.0z (as)  vuc

oo
4,50 (as) L vaec]

o
2] 4002 (32) Jvwc |

Terminale

Automat

Jakodé (G5M) / Typ potaczenia /1P

1 gospodarka

TEST NEXGO 3 (TESTNEXGO3)

Transakcje

Peron 3 (PKP) (TESTNEXGOB)

Tronsakcje

SP_18 (TESTNEXGO4)

Peran 1 (PKF) (TESTNEXGOS)

TEST NEXGO #1 (TESTNEXGO1)
Transakcje

B

1 WIFi / SIM Lock / Nr SIM

80 CcEED

[ o J 20 J 020 80226

[ 1 J 4o} 10256224 )

i J o Jozsnzs )

[ 4o ] 015 04s7]

Retail 24 Sp. z 0.0

Transakeje (ostatnie 3 dni)
Razem
Beagatiwkowe / Gotdwhowe
Zurroty / Odmawy bezgotivkowe
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Stworz produkty, receptury, przypisz im stawki VAT.

Pamietaj nazwa produktu / receptury pojawi sie

Inwentaryzacje

Stan biezacy

Dotadowania

Zakupy

Produkty

Produkty  Receptury

< 1 >
EAN Nazwa
2001 7DAYS MIX
2001019129 Coca cola zero 330ml
1001 CZEKOLADA 1KG
125 Jabtko szt.
123 Kanapka z wedling
126 Orzechy mix
1 Produkt
9223372036854775807 Produkt do zmiany

na paragonie fiskalnym.

Klient powinien byc¢ w stanie jednoznacznie
zidentyfikowac kupiony produkt na paragonie.

Aktywny Sktadnik

Ilosé sktadnika

1000

Stawka VAT

8%

23%

23%

0%

8%

5%

23%

5%

Kaucja 50gr (0,5

Retail 24 Sp. z o.0.

+ Dodaj produkt

= Podglad produktu

€ Wréé

Ustawienia

Edycja produktu

PORTAL KROK 3

Istnieje mozliwosc masowego importu
produktow, sprawdz: ==

Zdjecie

KAUCJA
0,50Z¢

2001019128

Coca cola zero 330ml

2001019129

Kaucja 50gr (0.50 zt) v
©

Choose file Browse
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PORTAL KROK 4

Gdy masz juz przygotowane produkty i receptury, nalezy uzupetnic mapowanie automatu, tj.
powiazanie kazdego mozliwego numeru wyboru z produktem (i tym samym ze stawka VAT)

Dodatkowo w portalu sa trzy miejsca gdzie mozesz wspomoc sie w konfiguracji automatow:
[ ] Klonowanie mapowania automatu Klonowanie automatu

Nowy automat

NEC0000112

MADAR

Lista produktéw na automacie [FJ a Reset sprzecazy [ Poblerz

Produkt Cena (zt) llosé Pojemnosé

* Kopiowanie mapowania z jednego automatu na W|ele
*  Wgrywanie mapowania z szablonu
Oczywiscie, takze mozemy recznie kazdy wybor edytowac, dodawac i usuwac.



Qet“"\) AUTOMAT KROK |

Praca po stronie Automatéow

Przed wejsciem w zycie fiskalizacji nalezy zamontowac terminal z kasa na kazdym automacie,
skonfigurowac komunikacje MDB, upewnic sie ze ptatnosci przechodza do portalu, zarowno
bezgotowkowe jak i gotowkowe (oznaczone na czerwono ponizej).

= Transakcje Retail 24 Sp. z 0.0.
« < 1 » 2YO0 0d: 04-03-2026 00:00  Do: 04-03-2026 23:59  Automat: Showroom_1 (VDM43999999) m
Terminal Automat Data /czas ¥ Typ / Cena / Nr wyboru / Status Nr karty NIP Nr faktury Zwrot
[ Pozytywna | Zwrot JETIEY érodkow
NEXGO N620W600000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:47:45 é:'-’ 2,00 z¢ (17) *4864 (VISA BUSINESS) |:]
NEXGO N620W600000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:46:50 Em *4864 (VISA BUSINESS) |:|

Podglad transakcji na zaktadce Transakcje w portalu

Sugerujemy wykonanie jednej transakcji gotowkowej w celu weryfikacji poprawnego dziatania
komunikacji MDB w tym zakresie



Qet“"\) AUTOMAT KROK 2

Przetaczanie na aplikacje kasy.
Domyslnie na pierwszym planie wyswietlana jest aplikacja R24 Pay, a kasa dziata w tle.

Aby przejsc do interfejsu graficznego kasy, nalezy klikac w logo R24 az do pojawienia si¢ okna z
prosba o hasto, nastepnie wprowadzic hasto dostepu otrzymane mailem, nastepnie > Ukryj >

wybrac ikone aplikaciji kasy.

@ 2026.05.1511:33:16

Aby zaplacié

nacisnij




_ Witaj w R24WKF!

Zaloguj sie

1640025812

|. Zaloguj sie do kasy fiskalnej

AUTOMAT KROK 3

2. Sprawdz poprawnosc danych

- §prawdz poprawnosc¢
danych

Dane podatnika:

Nazwa firmy lub imig i nazwisko
podatnika
Retail24 Sp. z 0.0

Numer identyfikacji podatkowej
(NIP) podatnika

8513270134

Kod Urzedu Skarbowego

3215

Adres podmiotu:

Ulica
Przectaw

Nr domu
149A

Aby rozpocza¢ prace kasy
w trybie fiskalnym wybierz
'Fiskalizuj'

@

3. Uruchom Fiskalizacje

4. Poczekaj na zakonczenie.
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Kasa fiskalna posiada
dedykowang
funkcjonalnos¢
weryfikacji
POpPrawnosci
powiazania
produktow z
numerami wyborow
(mapowania). Jest to
dostepne w
Ustawieniach=>Lista
produktow=>L.ista
wyborow=> ikona
Koszyka

AUTOMAT KROK 4

2024-04-26 12:48:56

Ustawienia

Lista wyborow
A

Produkt

4MOVE LEMON

7 DAYS BAKE ROLLS PIZZA 150G

BAGIETKA HOT STRIPS 226G

batonik

bounty 150G

snikers

4MOVE LEMON

Produkt

AVIAMORE NIEGAZ 0,5L

BAGIETKA HOT STRIPS 226G

Profrdet

>|> ol |lwlolwmir | w|lo|> |

@

2024-04-26 12:49.08

Ustawienia

Aby wigczy¢ tryb automatycznego
wykrywania wyborow kliknij 'Start'.
Nastepnie dokonaj zakupu na
automacie samoobslugowym.

Kasa fiskalna wykryje numer
wyboru.

W przypadku, gdy wybor jest juz
zdefiniowany w konfiguracji -
wyswietli jego edycje.

Gdy nie jest skonfigurowany -
wyswietli edycje z mozliwoscia
przypisania produktu do numeru

wyboru.

AR
ﬁ

Po wilaczeniu tej funkcji przy
kazdym wyborze (w MDB |
wybierz START i nr wyboru)
wyswietli sie realny numer
produktu, w ten sposob bez
robienia zakupu ustalisz
wszystkie zakresy numeracji
i tym samym poprawnosc
mapowania! Jezeli wyjda
rozbieznosci w mapowaniu,
zmien je w portalu lub przy
pomocy aplikacji R24 Mobile
(Android) i poczekaj na
synchronizacje.



Retaii:) UWAGIH J

UWAGA! CENY ZAWSZE SA BRANE Z MDB AUTOMATU,
NIE Z MAPOWANIA!

KIERUNKI SYNCHRONIZAC)I ZMIAN DANYCH

PORTAL => KASA

PRODUKTY + RECEPTURY
STAWKI VAT
POWIAZANIE PRODUKTU Z WYBOREM (MAPOWANIE)

AUTOMAT => KASA = PORTAL
CENA




NAJWAZNIEJSZE FUNKCJONALNOSCI
ZWIAZANE Z FISKALIZACJA
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Reta PRODUKTY / RECEPTURY, STAWKI

VAT

Zarzadzanie produktami, recepturami oraz ich stawkami VAT odbywa sie na portalu R24.

il
N

e
- —
?etqll ) = Produ kty Retail 24 Sp. z 0.0.
Nt
QO start Produkty ~ Receptury
B Kasy fiskalne « < 1 > =Ny sSkiadnik: Dowolne  Aktywny: Tak m E
== Terminale 4+ Dodaj produkt
. Automaty EAN Nazwa ywny ktadnik Ilosé i Stawka VAT Grupa Kaucja
@ Produkty 2001 7DAYS MIX m] 8% n
B Tian=ak)e 2001019129 Coca cola zero 330ml ] 23% Kaucja 50gr (0,50 zt) l n
Ustawienia Zdjecie Ustawienia Informacje

EAN 1235451525
status:

Nazwa Czekolada 180ml

EAN 2001019129 KAUCJA
0,50Z¢

Coca cola zero 330ml

Stawka 23% v

23% e d

Edycja

Edycja receptury

Tag) [+]
produktu :
od dodatk 2001019129
Kaucja 50gr (0.50 21) v Lista sktadnikéw w recepturze gJ + Nowy
o
£CJECI® | Choose file Browse CZEKOLADA K& 30 [ ]
[u] || v I [ ]

Deaktywuj @ Deaktywuj @
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) KONFIGURACJA WYBOROW

AUTOMATU (MAPOWANIE)

Wejdz w

Ustawienia

zakfadke .
Automat)’, Nazwa | MADAR -
W)’bierZ Lokalizacja | Madar - hurtownia migsa i weclin (I
Edytuj e

WBL2301

L+

— [ zapisz |

Lista produktéw na automacie [J

snikers 100g

Informacje

D iga SNACK

Przypisz produkt do numeru wyboru w automacie, jego ceng, ilosc,
pojemnosc, oraz opcjonalnie ,,kod mdb” (w przypadku gdy automat
raportuje inne kody transakcji niz widoczne na cenéwkach na automacie).
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Kasa fiskalna posiada
dedykowang
funkcjonalnos¢
weryfikacji
POPrawnosci
powiazania
produktow z
numerami wyborow
(mapowania). Jest to
dostepne w
Ustawieniach=>Lista
produktow=>L.ista
wyborow=> ikona
Koszyka

TEST PO REKONFIGURAC]I
WYBOROW AUTOMATU

Kazdorazowo po zmianie uktadu poétek / silnikow na automacie nalezy zweryfikowac poprawnos¢
powiazania numerow wyborow z konfiguracja na kasie fiskalne;.

2024-04-26 12:48:56

Ustawienia

Lista wyborow
4

4MOVE LEMON
7 DAYS BAKE ROLLS PIZZA 150G
BAGIETKA HOT STRIPS 226G
batonik
bounty 150G
snikers
4MOVE LEMON
Produkt
AVIAMORE NIEGAZ 0,5L
BAGIETKA HOT STRIPS 226G

Profiket

>>lolr|w olomir|lolo|>|

@

2024-04-26 12:49.08

Ustawienia

Aby wiaczyé¢ tryb automatycznego

wykrywania wyboréw kliknij ‘Start'.

Nastepnie dokonaj zakupu na
automacie samoobslugowym.

Kasa fiskalna wykryje numer
wyboru.

W przypadku, gdy wybor jest juz
zdefiniowany w konfiguracji -
wyswietli jego edycje.

Gdy nie jest skonfigurowany -
wyswietli edycje z mozliwoscig
przypisania produktu do numeru

wyboru.

AR
)

Po wtaczeniu tej funkgcji przy
kazdym wyborze (w MDB |
wybierz START i nr wyboru)
wyswietli sie realny numer
produktu, w ten sposob bez
robienia zakupu ustalisz
wszystkie zakresy numeracji
i tym samym poprawnosc
mapowania! Jezeli wyjda
rozbieznosci w mapowaniu,
zmien je w portalu lub przy
pomocy aplikacji R24 Mobile
(Android) i poczekaj na
synchronizacje.



etaiI’

e

OBSLUGA REKLAMAC]I

AUTOMATYCZNY ZWROT SRODKOW

Wszystkie dokumenty z kas s3 dostepne w portalu, aby obstuzyc¢ reklamacje klienta wyszukaj
transakcje (zakfadka Transakcje). W przypadku sprzedazy zaraportowanej jako nieudana (zwrot
srodkow), transakcja bedzie oznaczona kolorem czerwonym, powiazany paragon bedzie anulowany.

Transakcje

< 1

Terminal

NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000

NEXGO N620W600000

. XD GID aGZD

Automat

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Data/czas ¥

2026-03-04 11:10:05

2026-03-04 11:10:05

2026-03-04 11:07:13

2026-03-04 11:07:13

2026-03-04 11:05:46

2026-03-04 11:05:46

2026-03-04 11:02:18

2026-03-04 10:57:37

2026-03-04 10:55:58

2026-03-04 10:45:03

S @~

Typ / Cena / Nr wyboru / Status

(Pozytywna | zwrot JLEL
el 0.50 2t 20) Jf FAYY

el 1,50 2t 20)
el 0,50 2t 20) Jf EE%Y
o EEED
el 0.50 2t 20) Jf EE%
150 2t (20)
; 2,00 zt (20)
2,00 24 (10)
el 2,00 2 (14)
o CXTD) 2]

Od: 04-03-2026 00:00

Nr karty

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

Do: 04-03-2026 23:59

+1 wiecej

NIP

Odrzucona: Nieprawidtowy PIN

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

Giowny Urzad Miar
Dowolna 149
12-345 todz

NIP: 1111111111

Nr dokumentu 16

PARAGON FISKALNY

snikers 1@8g
1 szt x 2,00 2,00 A

TRANSAKCJA ANULOWANA

2026-83-04 09:58
14

5cce591f24bba50852906fab8f2501421faB22217

LRI 00 T LR

/#~ WBL2381082028
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OBSLUGA REKLAMAC]I
MANUALNY ZWROT SRODKOW

W przypadku zakupu zaraportowanego jako udany (brak zwrotu srodkow) transakcja bedzie oznaczona
kolorem zielonym. W takim przypadku musimy:

Zrobi¢ manualnie zwrot srodkow
Dostarczyc¢ ksiegowosci Paragon aby mogt wystawic note ksiegowa korygujaca VAT

Proces ten obstugujemy w portalu:

Zwrot srodkow

Pozycje: 1 | Suma zwrotow: 2.00 zt

Transakcja Kwota zwrotu
Automat: Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Terminal: NEXGO (N620W&00000)

Numer wydania: 17

o 2.00 =zt
Kwota: 2.00
Data: 2026-03-04 11:47:45
Nr karty: *4864 (VISA BUSINESS)
‘ Wyczyseé ‘

Konto odbiorcy Tytut przelewu Usun
Zwrot $rodkéw, niewydany produkt [ ustuga
3510301016 0000 0000 2598 2002 dnia: 2026-03-04 11:47:45 .

Zaznaczamy zwrot srodkow na wybranych transakcjach, wybieramy z menu ,,obstuga reklamac;ji”

Wprowadzamy dane do przelewu lub pozostawiamy puste jezeli sSrodki zostaty zwrocone w inny sposob
Generujemy liste przelewow do importu w systemie bankowym (format ELIXIR-0)
Generujemy raport zbiorczy zwrotdw z naniesionymi paragonami, przekazujemy go do ksiegowosci

x

Wygeneruj przelewy (ELIXIR-0) ‘ ‘ Wygeneruj raport zbiorczy
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Edytuj lokalizacje

Nazwa

Biuro Warszawa

Miesigczny koszt czynszu

0,00

Ulica

Swiatowida

Nr budynku Nr lokalu

18
Kod pocztowy

03-144
Miejscowosc
Warszawa

Urzqgd pocztowy

Warsawa

Komentarz

Deaktywuj

Edycja Lokalizacji

WV przypadku przygotowania i konfiguracji nowego
automatu, mozemy wykonac wszystkie czynnosci w
siedzibie firmy, wraz z fiskalizacja kasy oraz weryfikacja
mapowania.

Nie mniej jednak, zalecamy aby do momentu fizycznego
ustawienia automatu byt przypisany do Lokalizacji z
adresem siedziby firmy. Dopiero w momencie
montazu, nalezy zmieni¢ Lokalizacje na docelowa, i tym
samym adres ,,miejsce instalacji kasy” zmieni sie na
prawidiowy.

Robimy to w portalu, najpierw dodajac nowa
Lokalizacje wraz z danymi adresowymi, nastepnie po
montazu zmieniajac Lokalizacje w edycji Automatow.
Dane automatycznie sie zsynchronizuja, odpowiednie
komunikaty typu zdarzenie ,,zmiana adresu punktu
sprzedazy” zostang zaraportowane do CRK (Centralne
Repozytorium Kas).

MONTAZ NOWEGO AUTOMATU

Retail 24 Sp. z o.o.
Przectaw 149
72-885 Przectaw

NIEFISKALNY
RAPORT ZDARZENIA

Zmiana adresu punktu sprzedazy

NIEFISKALNY
02.083.2026 15:37:45
WBL230100820814

Zdarzenie — zmiana
adresu punktu
sprzedazy



) WYLACZANIE ZASILANIA

?etaiL
AUTOMATU

Kasa fiskalna nawet po kilkudniowym lub kilku miesiecznym braku zasilania automatycznie pobiera
nowe certyfikaty do pracy z Centralnym Repozytorum Kas, proces ten zajmuje maksymalnie kilka

sekund.

Sytuacja jest analogiczna jak w wielu dziatalnosciach ustugowych zamknietych na weekend, czy
otwieranych okresowo w wakacje lub ferie.



L) ZMIANA LOKALIZAC)I AUTOMATU /
TERMINALA

Czynnosci Operatora Vendingowego przy ktorych nalezy przeprowadzi¢ rekonfiguracje powiazania Automatu z Lokalizacja lub
Automatu z Kasa Fiskalna:

Retai

* Podczas zmiany lokalizacji automatu, powiedzmy ze przewozimy automat z lokalizacji A do B.

Na lokalizacji A powinnismy przed wytaczeniem zasilania, zmieni¢ lokalizacje na B aby synchronizacja zdazyta wgra¢ zmiane przed
demontazem. Jezeli automat wraca najpierw do siedziby firmy to trzeba zmieni¢ mu Lokalizacje na siedzibe. Dopiero potem na
lokalizacje B. Miejsce instalacji Kasy (adres) w Centralnym Repozytorium Kas powinien zawsze byc¢ aktualny.

* W przypadku trwatego demontazu automatu (zeztomowanie), nalezy zmieni¢ adres Automatu na siedzibe firmy, odwiaza¢ Kase od
Automatu, (opcjonalnie) przywiaza¢ do nowego, zdeaktywowac¢ Automat.

* Demontaz (uszkodzenie, wandalizm) samej kasy (terminala) jest opisane szczegdtowo w instrukcji kasy dostepnej na stronie
retail24.pl (baza wiedzy).

* W przypadku wymiany terminala (wraz z kas3) na automacie, powiedzmy na skutek awarii gniazda MDB, zmieniamy na nowy

terminal (kase), istniejaca po serwisie przywiazujemy do innego automatu. Tylko nalezy pamigta¢ o rownolegtej zmianie adresu,
tak aby, na kazdej kasie byt na biezaco aktualny.

* Powiazanie Kasy z adresem jest poprzez Lokalizacje Automatu, wiele Kas moze byc¢ w jednej Lokalizacji, tak jak i wiele
Automatow. Edycja adresu (Lokalizacji) jest dostepna w edycji Automatu.



Q OKRESOWY RAPORT SPRZEDAZY
(DLA KSIEGOWOSCI)

Kasa fiskalna zapisuje raporty dobowe, miesieczne oraz ma funkcje wygenerowania raportu
okresowego w zadanych datach.

Retai

Kasa fiskalna przekazuje wszystkie dokumenty do portalu klienta.

Raport zawiera rozliczenie wg stawek VAT, wszystko zgodnie ze standardami polskiej ksiegowosci

Raport zawiera rozliczenie kaucji, z mozliwoscia ustawienie roznych kodow kauciji dla réznych
typow kaucji (PET 50gr, PUSZKA 50gr, ...), w raportach rozliczeniowych dla transakcji na produkt
kaucyjny pojawia sie dodatkowa transakcja na kaucje bez podatku VAT.

Catosci wyliczana poprzez odjecie wartosci kaucji od ceny brutto pochodzacej z automatu.



Y e

etai

Klient ma mozliwos¢ wprowadzenia NIPu na ekranie terminala przed
zakupem, podczas sprzedazy zostanie wygenerowany tzw. ,,Paragon z NIPem”.
Dodatkowo portal po otrzymaniu takiego paragonu automatycznie

przekaze go do KSeF.

= Transakcje Retail 24 Sp. z 0.0.
« ¢ 1 > YO 0d: 04-03-2026 00:00  Do: 04-03-2026 23:59  Automat: Showroom_1 (VDM43999998) E
Terminal Automat Data/czas ¥ Typ / Cena / Nr wyboru / Status Nr karty NIP Nr faktury Zwrot
D €I (odmowa Srodkéw
NEXGO N620W600000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:47:45 ; *4864 (VISA BUSINESS) D
NEXGO N620W600000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:46:50 ; *4864 (VISA BUSINESS) D
NEXGO N620W600000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:44:27 ; %4864 (VISA BUSINESS) O
NEXGO N620W600000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:10:05 ; B@ *4864 (VISA BUSINESS) D
NEXGO N620W800000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:10:05 ; *4864 (VISA BUSINESS) 123-123-12-12 FP/000061/AUTOMAT ] O
NEXGO N620W800000 Showroom_1 (Biuro Warszawa) 2026-03-04 11:07:13 o [es] *4864 (VISA BUSINESS) O

Transakcja z paragonem z NIPem, link do KSeF Paragon z

NIPem
i kaucja

L OBSLUGA PARAGONOW Z NIPEM

Gtowny Urzad Miar
Dowolna 149
12-345 todz

NIP: 1111111111

Nr dokumentu 19

PARAGON FISKALNY

Coca cola 338ml

1 szt x 1,50 1,50 A
Sprzedaz opodatkowana A 1,50
PTU A 23% 0,28
SUMA PTU 0,28
SUMA PLN 1,56

OPAKOWANIA ZWROTNE WYDANIA
Butelka zwrotna 1 x 9,58 a,50
OPAKOWANIA ZWROTNE SUMA

a,50

DO ZAPLATY 2,00 PLN
ROZLICZENIE PLATNOSCI

Karta 2,86 PLN

2026-83-04 11:18

17/601 Administrator

NIP Nabywcy 7123501883

B53DE042B8CBBF49938F6F2260C86FF424880893C

praw}

/~" WBL2381082820
Kod weryfikujacy




Y e

Reta

W edycji Produktow przypisujemy Kaucje, kazda sprzedaz produktu z kaucja na
raportach rozliczeniowych jest rozbita na wartosc kaucji + transakcje bez kaucji.

il
N

OBSLUGA KAUC]I

= Transakcje

Terminal

NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000
NEXGO N620W600000

NEXGO N620W600000

Transakcja z

000

Automat

Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)
Showroom_1 (Biuro Warszawa)

Showroom_1 (Biuro Warszawa)

kaucja

Data /czas ¥

2026-03-04 11:10:05

2026-03-04 11:10:05

2026-03-04 11:07:13

2026-03-04 11:07:13

2026-03-04 11:05:46

2026-03-04 11:05:46

2026-03-04 11:02:18

2026-03-04 10:57:37

2026-03-04 10:55:58

2026-03-04 10:45:03

2026-03-04 10:45:03

YO

Typ / Cena / Nr wyboru / Status

[Pozytywna | zurot JEEEES
el 0.50 2t (20, J PP

Od: 04-03-2026 00:00

Do: 04-03-2026 23:59 +1 wiecej

Nr karty

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)
Odrzucona: Nieprawidtowy PIN

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

*4864 (VISA BUSINESS)

NIP

Giowny Urzad Miar
Dowolna 149
12-345 todz

NIP: 1111111111

Nr dokumentu 19

PARAGON FISKALNY

Coca cola 338ml

1 szt x 1,50 1,50 A
Sprzedaz opodatkowana A 1,58
PTU A 23% 9,28
SUMA PTU 0,28
SUMA PLN 1,58

OPAKOWANIA ZWROTNE WYDANIA
Butelka zwrotna 1 x 8,50 @, 50
OPAKOWANIA ZWROTNE SUMA

0,50

DO ZAPLATY 2,00 PLN
ROZLICZENIE PLATNOSCI

Karta 2,80 PLN

2026-83-04 11:10

17/801 Administrator

NIP Nabywcy 7123561883

B53DE042B8COBF49930BF6F2260C86FF42488093C

/7~ WBL2301002028
Kod weryfikujacy

Paragon z kaucja
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DZIAL HANDLOWY
KRZYSZTOF BENIOWSKI
+48 537 474 097
KB@RETAIL24.PL

~

/
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ZAMOWIENIA A
MIROSLAW PEPLINSKI
+48 790 880 033
MP@RETAIL24.PL y
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